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1. ITACITIOPT ITPOI'PAMMBI
INPOPECCHUOHAJIBHOI'O MOAYJIAA

Bponnponanne TFrOCTUHUYHBIX YCJIYI

1.1. O6saacTh, NpUMeHEeHUs IPUMEPHO MPOrpaMMbl

[Iporpamma mpodecCHOHATBHOTO MOAYJS — SBJISIETCS YacTbli0 NMPUMEPHOMN
[MIICC3 B cootBerctBUU ¢ PI'OC mo cneumanbHoctd 43.02.11 T'ocTHHUYHBIH
cepBuc (0a30BOi U yriayOJIEHHOW MOATOTOBKH) B YaCTH OCBOCHHUS OCHOBHOTO BHJA
npodeccuonansHoi nestenbHocTH (BII)]): BpoHupoBaHne roCTHHMYHBIX YCIYT U
COOTBETCTBYIOIIUX MpodeccuoHanbHbIX koMmereHiuit (I1K):

1. [IpuauMate 3aka3 ot nmorpedureneii 1 0hopMIISATh €ro.

2. BponupoBaTh 1 BECTU JOKYMEHTAIHIO.

3. UudopmupoBaTh noTpeduTenns 0 OpOHUPOBAHUH.

[Iporpamma TNpOQECCHOHAIBHOTO MOJYJISI MOXKET OBITh HCIIONB30BaHA B
JOTIOJIHUTEIFHOM — mpodeccuoHanbHO  oOpa3oBaHMM U IPodecCHOHATBLHOU
MOITOTOBKE PAaOOTHUKOB B 00JIACTH TOCTUHUYHOTO CEPBHCA MPU HATWYUHU CPEIHETO
(mosiHOTO) 061IETO 0O0pazoBanusi. ONBIT pabOThI HE TpeOyeTcs.

1.2. Hesn 1 3aga4n npo¢ecCHOHATIBLHOI0 MOAYJIAA — TPeOOBaHMS K pe3yJbTaTam
0CBOeHHUSs MPodecCHOHATBHOT0 MOYJIs

C uenbio OBJaEHUSI YKAa3aHHBIM BUIOM MPO(ECCHOHANBHON AESITENbHOCTU U
COOTBETCTBYIOIIMMHU MPO(HECCHOHATBHBIMA KOMITETEHIIUSIMU OOYYalOUINiicss B X0/e
OCBOEHUS TPO(HECCHOHATIBLHOTO MOAYJIS IOJIKEH:
UMETh MPAKTUYECKUH OIIBIT:
" [pueMa 3aKa30B Ha OpOHHPOBAHHUE OT MOTPEOUTENECH;
"  BBINOJHEHUS OPOHUPOBAHUS U BEICHUS €r0 JOKYMEHTAIIMOHHOTO 00ECIIeUeHus;
*  uHGOPMUPOBAHUS MOTPEOUTEIE O OPOHUPOBAHUH;
"  AHHYJIUPOBaHWS OPOHUPOBAHUA.

YMETh:

" OpraHu30BbIBaTh paboyee MECTO CIY>KObl OPOHHPOBAHUS;

"  0(OpPMIIATH U COCTABIISITh PA3JIMYHbIC BUJIbI 3asBOK U OJIaHKOB,;

" BECTH yY€T U XPaHEHHE OTUETHBIX JIaHHBIX;

" BIAJETh TEXHOJIOTUEH BEACHUS TEIEPOHHBIX IEPETOBOPOB;

"  aHHYJIMPOBATh OPOHHUPOBAHMUE;

" KOHCYJBTUPOBATH MOTPEOUTENCH O MPUMEHIEMBIX CIIOC00axX OPOHUPOBAHMUS;

"  OCYIIECTBJISATH FapaHTUPOBAHHE OPOHUPOBAHUS PANUYHBIMUA METO/IaMHU;

" HCNOJNb30BaTh  TEXHUYECKHE,  TEJICKOMMYHUKALIMOHHBIE  CpEICTBAa U
npodeccuoHanbHbBIe TPOTPAMMBI JIJIs pHeMa 3aKkas3a 1 obecriedeHrsi OpOHUPOBAHUS,

3HATH:

" [IpaBWIA NPEIOCTABICHHS TOCTHHUYHBIX yciIyr B Poccniickon Penepannu;
"  OpraHu3alHUIo0 CIIyKObl OpOHUPOBAHMUS;

"  CTaHAApThI Ka4ecTBa 00CITyKHUBaHUS,



"  BUJABI U CIIOCOOBI OPOHUPOBAHUS;

"  BWJBI 3a5BOK [0 OPOHUPOBAHUIO U JCHCTBHUS 110 HUM;

"  [OCJIEIOBATEIBHOCTh U TEXHOJIOTHIO PE3ePBUPOBAHMS MECT B TOCTHHHUIIE,

"  cocTaB, QYHKIIMH U BO3MOXHOCTH HCIIOJIb30BaHMs HH(POPMAIIMOHHBIX U
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHBIX TEXHOJOTUH JIJIsl TIpreMa 3aKa30B;

= TIpaBuUiia 3aIOJIHEHUs OJIAHKOB OpPOHUPOBAHWS JUISI MHIWBUIYajOB, KOMITAaHUH,
TYpareHTCTB U ONEePaTOPOB;

" O0COOGHHOCTM ¥  METOJIbl TapaHTUPOBAHHOTO W  HETApPaHTUPOBAHHOTO
OpOHHMPOBaHMS;

" [paBuJIa AHHYJIUPOBAHMS OPOHUPOBAHUS;

" [paBujia BEACHUSA TeEJICPOHHBIX MEPETOBOPOB M TMOBEACHUS B KOHQIMKTHBIX
CUTYaIHIX C MOTPpeOUTEIIMHU TTPU OPOHUPOBAHUU;

" coctaB, (YHKUMM U BO3MOXKHOCTH MCHOJb30BaHUS HWH(MOPMALMOHHBIX U
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH JIJIs1 oOecTieueHust mporiecca OpOHUPOBaHUS

13. PexomenayeMoe KOJHMYECTBO YacOB Ha OCBOEHHe TMPOrpamMMbl
npo¢ecCuHOHATIBLHOI0 MOIYJIA:
Bcero: 361 yac
MaKCHMAaJIbHOM y4eOHOM Harpy3Kku oOydaromierocst — 253 yaca, BKJIoJas:
00s3aTeNIbHON ayAUTOPHOM yueOHOM Harpy3ku oOydaromierocs — 169 yaca,
CaMOCTOSITeNIbHOM paboThl 0Oyudaromerocs — 84 yaca;
yueOHOM MpakTHKU — 36 4acoB;
POU3BOJCTBEHHON MPAKTHUKY - 72 Yaca.



2. PE3YJIBTATBI OCBOEHUSA NTPO®ECCUOHAJIBHOT'O MOAYJIA

Pe3ynpTatoM OCBOEHHS TNPOPECCHOHAIBHOIO MOJYJS  SIBISETCS  OBJIAJICHUE
oOydarlmuMucs BUAOM  MPOPECCHOHANBHON  JeATenbHOCTH  «bpoHupoBaHue
TOCTUHUYHBIX YCIyr», B ToM uucie npodeccuonansubiMu (1K) u oOmmmu (OK)
KOMITETEHLIUSIMU:

Kopn HanMeHoBaHue pe3yabTaTra 00y4eHHsA
IIK 1.1. [IpuHUMaTh 3aKa3 OT nMoTpeduTeneit u 0hoOpPMIISITH €ro
[IK 1.2. BpoHupoBaTh U BECTH JOKYMEHTALIUIO
[1K 1.3. HNudopmupoBath noTpedUTENst 0 OpOHUPOBAHUU
OK 1 [TorumMaTh CyITHOCTh W CONMAIBHYIO 3HAYUMOCTh CBOCH Oymymien
npodeccuu, MPOSIBJISITH K HEW YCTOWUYMBBIM MHTEPEC
OK 2 OpraHu3oBbIBaTh COOCTBEHHYIO JI€SATEILHOCTD, BHIOUPATh TUIIOBBIC

METOJbI U CIIOCOOBI BBITIOJTHEHHUS HpO(i)GCCI/IOHaJIBHI)IX 3aaad,
OLICHUBATh UX 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI> N Ka4€CTBO

OK 3 [IprHMMaTh pelIeHUs B CTAHAAPTHBIX U HECTAHAAPTHBIX CUTYalUsAX U
HECTH 32 HUX OTBETCTBEHHOCTh

OK 4 Ocy1iecTBIATh MOUCK W UCHOJB30BaHUE MHPOpMAIIUU, HEOOXOAUMOM
s 5(QQPEKTUBHOTO  BHINOJHEHHS  NPO(EecCHOHANBHBIX  3ajad,
1po(heCcCHOHATBHOTO U JMYHOCTHOTO Pa3BUTHS

OK 5 Hcrnonp3oBaTh MHODOPMAIMOHHO-KOMMYHHKAITMOHHBIE TEXHOJOTUU B
poeCcCUOHANTLHOM TESITCIIBHOCTH

OK 6 Paborath B KOIEKTHBE W B KoMmaHje, A(DPEKTHBHO OOIIAThCA C
KOJUIETaMHt, PYKOBOJICTBOM, TTOTPEOUTEIISIMHU

OK 7 Bpate Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTh 3a pPAa0OTy YJIEHOB KOMAaHBI

(MOIYMHEHHBIX ), 3@ PE3YJIbTAT BBIITOJIHEHUS 3aJaHUI

OK 8 CaMOCTOSITENNPHO ~ OMPEACNITh  3aaud  NPO(ECCHOHAIBHOTO U
JMYHOCTHOTO Pa3BUTHsI, 3aHUMATHCS CaMOOOpPa30BaHUEM, OCO3HAHHO
IJIAHUPOBATH MOBBIIICHUE KBATU(DUKAIIUU

OK 9 OpueHTUPOBATBCA B YCIOBHUSIX YacCTOM CMEHBI TEXHOJOTMH B
npodeccuoHaNbHOMN eI TeIbHOCTH




3. CTPYKTYPA U ITIPUMEPHOE COAEPKAHHUE ITPO®PECCHOHAJIBHOI'O MOAYJIA

3.1. Temaruuyeckni muian [IM.01 bpouupoBaHue roCTHHUYHBIX YCJIYT

O01bEéM BpeMeHHU, OTBeIEHHbIN HA OCBOEHHE

IpakTuka
MEKIMCIUIIMHAPHOTO Kypca (KypcoB)
Oo0s3aTenbHAsi ayANTOPHASA
y4yeOHas HArpy3ka
Koasbr o0y4aromerocs
A HaumeHoBaHHUS pa3gesioB Bcero, ML CaMocTosiTeJIbHA IIpousBoacTBeHHAs
NnpoeccHOHAIBHBIX B T.4.
N npo¢ecCHOHATBHOI0 MOAYJIA 4acoB 51 padorta Yu4eOnas, (o npoduiro
KOMIIeTeHH i JabopaTopHbIe
oGyuarouierocs, 7acoB CIeuuaIbLHOCTH),
Bceero, padoThI 1
4acoB 4acoB
qacoB NMPaKTHYECKHe
3aHATHSA,
4acoB
1 2 3 4 5 6 7 8
MK 1.1-1.3 Paznea 1. 253 169 78 84 -
[Tpuem 3aKa30B Ha
OpoHUpOBaHWE OT TMOTpeOUTENECH.
WNndopmupoBanue mnorpeduteneit o
OpOHHMPOBAHUH.
VYyeOHas mpakTHKa 36 36
[Ipon3BOACTBEHHAs IPAKTHKA 72 72
(10 mpo IO CTIEUATBFHOCTH),
qaCoB
Bcero 361 169 78 84 108




3.2. Conep:xanne o0y4eHusi mo npodeccnonaapHomy moay.aio (IIM.01 BponnpoBanne roCTHHHYHBIX YCJIYT)

HaunmeHnoBaHue pa3ieiioB Coaepixkanue yueOHOro MaTepuaJa, JabopaTopHblie padoThl U O0bem yacoB Yposenn
npogeccnoHaTbHOIO NpaKkTHYeCKUe 3aHATHS, CAMOCTOsITeIbHAs padoTa OCBOEHHA
moayJs (ITM), o0yuawuuxcsi, KypcoBasi pa6ora (poeKT) (eciu
MEKIMCUUIITTHHAPHBIX npeoycmompeHtbvl)
kypcoB (MJIK) u Tem
1 2 3 4
Pasznen 1.
IIpuem 3aka3oB Ha
OpoHUpOBaHUE OT
noTpeOuTenei.
NudopmupoBanue
norpeduTteneit o
OpOHUPOBAHUH.
MK 01.01
Opranuzanus JesTeIbHOCTH
ciryx0 OpoHUpOBaHUs
TOCTUHUYHBIX YCIIYT
Tema 1.1. Copnepxanne
OcHoBHbIC QYHKIMA U CITYXKOBI | 1 Beenenne. l'octunnyHblii 6u3Hec Poccun B mpouuiom U Ha 1
TOCTHHHLIBL COBpeMeHHOM 3Tamne. Vicropust pa3BUTHSI TOCTHHHYIHOTO
ousHeca B Poccun. Kimaccudukamnms roctunuit. [lepcnexktuBs 16
Pa3BUTHsI TOCTUHUYHOTO OM3HEca.
2 | /KusHeneATeJbHOCTh rOCTHHHIbI. OpraHu3alMoHHas 2
CTPYKTypa yIpaBJi€HUs TOCTUHULEH. XapaKTEPUCTUKA
OCHOBHBIX TOCTUHUYHBIX Ci1yk0. CTaHIapThl KauecTBa
oOcCTy:kMBaHUS B TOCTHHHIIAX. V3yueHHe mokaszareneil oleHKu
JIeSITeIbHOCTH TOCTUHUIIBI
IMpakTHYecKHe 3aHATHSA 14
1. | CocraBienue 1 000CHOBaHHE OPTaHU3ALMOHHON CTPYKTYPBI
CITyOBI OPOHUPOBAHUS
2. | Pemenne 3aa4 o BBISIBJICHUIO [TIOKA3aTENIEN AEATEILHOCTH
ci1y>kObl OpOHUPOBaHUS. AHAJIN3 MOJTYYEHHBIX PE3yJIbTAaTOB
Tema 1.2. Coaep:kanue 14
Opraau3zanust 1 TEXHOJIOTHS 1. | Cay:x06a 6ponupoBanms. llenu, ocHoBHBIE QYHKIINU, COCTaB 2




paboTHI CITYXKOBI

NepcoHaa, CTaHaapTHOE 00opyaoBaHue. OpraHu3amus

OpOHUPOBaHUS pabouero mecra ciy’O0bl OpOHUPOBAHUS
2. | TpeGoBanus K mepcoHAay cayx0bl. BHyTpeHHe
B3aMMOJICHCTBHE PAOOTHUKOB CITYKObl OPOHUPOBAHUS
IpakTHYecKHe 3aHATHSA 16
1. | HdenoBas urpa «Opranuzamus ciayx0bl OpOHUPOBAHUS
2. | OcoOGeHHOCTH U METO/BI TAPAHTUPOBAHHOTO U
HErapaHTUPOBAHHOTO OPOHHUPOBAHUS
3. | Msyuenue npaBui pe3epBUPOBaHMs TOCTUHUYHBIX YCIIyT
Odopmienue 3asBOK Ha rapaHTUPOBAHHOE U
4 | HErapaHTHpoBaHHoe OpoHHpOBaHUE
Tema 1.3. Conep:xanue 18
bponupoBanue u 1. | OcHoBHbIE 3TanBI 00Cay:KMBaHUsA. TUIIBI GPOHUPOBAHMSA:
oopmieHne 3aKazoB rapaHTUPOBAHHOE, HETAPaHTHPOBAHHOE, IBOMHOE
OpoHupoBaHue. Bunbl rapanTupoBaHHOTO OpOHHpOBaHUs. Busl
OILIaThl OPOHUPOBAHMUSI
2. | Cnoco0bl OponupoBanus. VHauBuayansHoe, TPyHIoBoe,
KOJUIEKTUBHOE OPOHUPOBAHUE M UX OCOOCHHOCTH.
3. | BzanumopaeiicTBHe rOCTHHHUL ¢ TYPHCTHYECKUMH prpMaMu.
Buibl 1oroBopoB, MOPSIIOK 3aKJIIOUEHUS, TOPSAOK OIUIATHI.
4, | Buapl 3asiBOK H JIeHCTBHS 0 HUM: I10 JaTe 3ae3/a, 110
(dhopme orIaTh, 0 CoCcO0y Mepeaavn, 1Mo TPaxXIaHCTBY
rocTel, o KOJIMYECTBY YEJIOBEK. 3asBKU HA MPOJIJIEHHE
npokuBaHus. [Iprem 3asBok 1 ux 00padoTKa.
5. | Buabl oTka30B 0T OPOHMPOBAHMS: HESIBKA, aHHYJISIITH.
AHHYIIALNS IPU TAPAHTUPOBAHHOM M HETApPaHTUPOBAHHOM
OpOHUPOBAHUH.
6. | ABTOMaTH3MPOBAHHbIE CHCTEMBI YNIPABJIEHHS B TOCTHHHIIAX.

CocraB, (DYHKIIHH U BO3MOXXHOCTH HH(POPMAIIMOHHBIX U
TENICKOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHOJIIOTHI ISl 00eCTIeYeHHST
nporiecca OponupoBanus. O3HaAKOMIICHHE C TEXHOJIOTHeH on-line




6pOHI/IpOBaHI/Iﬂ. BI/I,I[I:I 1 TCXHOJIOI'MH HUCIIOJIb30BaHUs IIAKECTOB
COBPCMCHHBIX IMPHUKJIAAHBIX IIPOrpaMM.

KTH4YCeCKHE 3aHATHA

Ananm3 OpOHUPOBAHUS C MCIIOJIB30BaHUEM TenedoHa.

AHann3 OpOHMPOBAHUS C HCIIOJIB30BAHUEM TypOIIepaTopa.

AHanu3 OpOHUPOBAHUS Yepe3 CalThl OTEJIeH U CUCTEMBI
HMHTEPHET-OPOHUPOBAHUS

WunuBHIyamsHOe OPOHUPOBAHUE C HCIIOJIE30BAHUEM
po(heCcCHOHATBLHBIX MPOTPAMM

['pynmoBoe OpOHUPOBAHKE C HCIOIB30BAHUEM
npo¢eCcCHOHATBHBIX POTPaMM

20

Komnnextusnoe 6pOHI/IpOBaHI/Ie C HUCIIOJIb30BAHHUCM
HpO(I)eCCI/IOHaJ'IBHI:IX nporpaMm

BpoHupoBaHue OT KOMITAaHHI C UCTIOJIB30BAHUEM
po(heCcCHOHATLHBIX MPOTPAMM

Con

ep:KaHmne

Tema 1.4.
BsaunmopeiicTBue ciyxObI
OpOHUPOBAHUS C
NOTPEOUTENAMH U APYTUMH
CITy»KOaMHU TOCTUHHUIIBI

B3aunmopneiicTBue c1y:Kk0bl OPOHMPOBAHMS C OTPeOUTEIAMM.
Bunel nepenaBaeMoit nuopmanuy U KaHalbl CBSI3U.
O3HakoMJICHHE C TIPABUIAMU BeJIeHUs TeIe(hOHHBIX IEPETOBOPOB
U TIOBE/ICHUS B KOHQIIMKTHBIX CUTYAIUAX C MOTPEOUTESIMH TIPU
OpoHUpPOBaHMHU. DTUKET TeJIePOHHBIX NEPErOBOPOB B TOCTHHHIIE.

[MpuHIUNBI B3auMo1eHCTBUSA C1yKObI OPOHUPOBAHUSI €
APYruMH cay:k0amMu roctuHuubl. MHGopManoHHbIe TOTOKU
MEX1y CITy>K00i OpOHHPOBAHUS U JPYTUMHU CIIy)KO0aMu
rocTuHHIbI. [IpOTOKOJ M 3TUKET B AEIOBOM OOLICHHHU.

OcHOBBI rPAMMATHKH M ()OHETUKH HHOCTPAHHOIO SI3bIKA:
JIEKCUKO-TPAMMATHISCKUI MaTeprall HEOOXOIUMBIH JIsT
OOIIIeHHUS HA THOCTPAHHOM SI3BIKE B IpoIiecce OPOHUPOBAHUS.
A60peBHaTypbI, MIPUHATHIE B TOCTUHUYHOMN U TYPUCTCKOM
uHaycTpuu. PeueBble cTaHAapThI AETOBOIO S3bIKA.

26

IIpakTH4eckne 3aHATHA

1.

JlenoBas urpa «TeneoHHbIE TEPETOBOPHI C MOTPEOUTEIISIMIU

2.

[Tepenava nadopmanum ciayx6am oTesst 00 0COOBIX HUITH
JOTIOJTHUTEBHBIX TPEOOBAaHUAX TOCTEN K HOMEpaM
(omoTHUTENEHAS KPOBaTh, OYKET IIBETOB, MHOCTPAaHHAS
mpecca U mpoyee) M 3aKa3aHHBIM YCITyTaM.

16




Tema 2.1. 1.

JlokyMeHTalMOHHOE
obecrieueHre OPOHUPOBAHUS

Buabl u popMbI JOKYMEHTAIIUM B JeSITEJIbHOCTH
cJyx0bl OpoHMpoBaHus. l3ydeHue npaBui
3anoyiHeHus1 6J1aHKoB OponupoBanus. [IpaBuna
3aIMOJIHEHUSI OTYETOB MO0 OPOHUPOBAHHUIO.

2. Buabl 10roBopoB (coriaiieHuii) Ha OpOHMPOBaHUE: O KBOTE
MECT C TapaHTHE! 3aIOJTHEHUs, O KBOTE MECT 03 TapaHTHH
3aIlOJTHeHUS, O TEKyIeM OpOHUPOBAHNH, areHTCKUH. M3ydeHne
IIPABHJI 3aII0JIHEHUS.

3. CocTraB, GyHKIHH U BO3MOKHOCTH MCIIOJIb30BAHUS
HHAOPMATMOHHBIX U TEJIEKOMMYHHKAIMOHHBIX T€XHOJIOTHit
JUIs o0ecIieYeHus mpoliecca OPOHUPOBAHUS U BEJICHUS €T0
JIOKYMEHTAIMOHHOTO 00ECTICUCHHUS.

13

2.

3.

IpakTHyeckne padoTsl

1. 3amomnuenue O0aHkoB. BHecenne n3MeHeHuii B OJlaHKH

IIPU HESIBKE M aHHYJISIIIMKA OPOHUPOBAHUS C
UCTIOJIb30BaHNEM NPO(ECCHOHATIBHBIX TPOrpaMM
Co3anue 0T4eTOB 110 OPOHMPOBAHUIO U AHHYJISIIUH C
UCTIOJIb30BaHNEM PO(ECCHOHATIBHBIX TPOrpaMM
dopMupoBaHUE MJIaHa 3arpy3KH HOMEpHOTo (hOoHIA HA
JIeHb, COCTaBJICHNE IPaMKOB 3a€31a TOCTEH

16

CamocTosiTe1bHAs1 padoTa npu u3yvyennu pasaena 1 IMIM 1.

IIpuMepHas TeMaTHKA BHeayIUTOPHOI CAMOCTOAITEILHOM PadoThI

1. IToaroroBka k MMPaKTUYCCKUM 3aHATHUAM

Z.HOI[FOTOBKS. aHAJIUTUYECKOU CIIpaBKH O INCPCIICKTUBAX pa3BUTHA TOCTUHHUYHOI'O ousHeca
3. HOI[FOTOBKS. pe(bepaTa Ha TCMY: «I/ICTOpI/IH FOCTHHHYHOTO Ou3Heca B Poccuny

4. BeimonHeHue JOMAIIHETO 3aJaHuA 110 TCMC: «CocTaBnenue OpFaHHBaHHOHHOﬁ CTPYKTYPhbI YIIPABJIICHHA

MaJIOIl TOCTHHHUIIEI

5. BrimonaeHnue JOMAIIHETO 3aJaHuA 110 TCMC: «CocTaBnenue OpFaHHSaHHOHHOﬁ CTPYKTYPhbI YIIPABJIICHHA

CITy’kObI OpOHUPOBAHUST B KPYITHON TOCTHHHIIC)
6. [ToaroroBka 0OTBETOB Ha KOHTPOJIBHBIE BOIPOCHI
7. BelnosTHeHHE TOMAIITHETo 3a1aHus 10 TeMe: «PelleHne cHTyallmoHHbIX 3a/1a4 110 IPHEMY 3asiBKH Ha

84

10



OpOHHpOBAHKHE MECT B OTEJIE»

8. BrinonHeHne 1oManIHero 3ajlaHus 1o teme: «Pelenne cuTyallmoHHbIX 33a4 110 IPOJaXe rOCTsIM
HE3a0pOHUPOBAHHBIX MECT B OTEJIE»

9. [loaroroBka coob1IeHUs 00 aNbTEPHATUBHBIX CIIOCO0AaX OPOHUPOBAHUS MECT B OTEJIE

10. [ToaroToBKa aHATUTUYECKOM CITPABKH O BOZMOKHOCTSIX OPOHHUPOBAHHS MECT Yepe3 CalThl TOCTUHHII
Ppa3IUYHBIX KaTErOpUN

11. [oaroToBka aHATUTUIECKOM CITPABKH O BO3MOKHOCTSIX OPOHUPOBAHUS MECT Yepe3 TyporepaTopa
12. [ToaroToBKa aHATUTUYIECKOM CITPABKH O BOZMOKHOCTSIX OPOHUPOBAHHS MECT Yepe3 IEHTPATbHYIO
cuctemy OpOHHUPOBAHUS

13. IloarotoBka pedepara Ha TeMy: «PbIHOK aBTOMaTH3UPOBAHHBIX CHCTEM YIIPABICHUS

IIpuMepHas TeMaTHKA BHeAyIUTOPHOI CAMOCTOAITEILHOM PadoThI

1. [Ipopa®oTKka KOHCTIEKTOB 3aHATUI U yueOHOU JIUTEpaTyphI.

2. [loaroroBka K MpakTUYECKUM 3aHITUAM

3. [loaroToBka OTBETOB HAa KOHTPOJIBHBIE BOIIPOCHI

4. IToAroToBUTH COOOIIEHHE O MPaBUIAX BEACHUS TeIe(POHHBIX IIEPETOBOPOB U MOBEACHUS B
KOH(IMKTHBIX CUTYallUsX C TOCTSAMHU IPpU OpOHUPOBAHUU

5. BeimonHenue nomarsero 3aaanus no reme: «MudopmupoBanne notpedurens o OpOHUPOBAHIH

Yue6Hasi npaKkTHKa
Buapl padot

1. Opranuzanus pabouero mecra

2. W3ydenwue uHTEpdeiica v MOpsIKa HCIOIB30BAHUS CIICIIHATH3HPOBAHHOTO MTPOTPAMMHOTO
obecrnieueHus JUIsi TOCTUHUYIHBIX MPEATPUSTHH.

3. Hcmonb30BaHNE TEXHUYECKHX, TEIIEKOMMYHHUKAIIHOHHBIX CPEJCTB U IPOPECCHOHATBHBIX

porpaMM JJisl IpueMa 3aKa30B U o0ecredeHns OpOHUPOBAHMUSL.

Odopmiierre OpOHMPOBAHMS C UCTIOIB30BaHUEM TenedoHa.

Odopmienre OpoHUPOBAHUS C UCTIONIB30BaHUEM VIHTEpHETA U TyporiepaTropa.

Odopmiierrie OpOHUPOBAHUS YE€pPE3 CAUTHI OTENICH U CUCTEMbI HHTEPHET-OPOHUPOBAHUS.

OdopmiieHre HHANBUIYATEHOTO OPOHUPOBAHUS.

[IpenocraBnenue ToCTsIM HHPOPMAITUHN O HATUIUH CBOOOTHBIX HOMEPOB 3arpaninBacMoin

KaTeropuu Ha TPeOYeMbIi MePHO] U UX CTOUMOCTH.

9. OdopmieHne rpynnoBOro U KOJUIEKTUBHOTO OPOHUPOBAHMSL.

10. IIpenocraBnenue roctsiM HHGOPMAITUK 00 YCIOBUSX aHHYIISAIIMN OpOHUPOBAHUS U
BO3MOXKHBIX MITPAa(HBIX CAHKIIUSX.

11. Tlepenada nHpOpMaIIUKA COOTBETCTBYIOIIUM CITY)KOaM 0TeJist 00 0COOBIX M TOMOJTHUTEIbHBIX
TpeOOBaHUSIX TOCTEH K HOMEpaM M 3aKa3aHHBIM YCIyTaM.

12. TIpoBepka U OTCIEKUBAHUE U3MEHSIOMICHCS HHGOPMAITHH TI0 OPOHUPOBAHUIO MECT H
CHEIMAIIHBIM 3aKa3aM Ha YCIYTH U COCTOSTHUIO HOMEPHOTO (OH/IA.

N g

36
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13. KoHTpoub 3a nepenadeii He3a0pOHHUPOBAHHBIX HOMEPORB B CITYXKOY MpHUeMa-pa3MeIIeHus IS
MIPOJIAKH.
14. TTonyuenue oOpaTHOM CBS3H OT CITY)KO OTEJIs.
Y4yeOHasi npakTUKa
Buabl padot
1. BaeceHue u3MeHEHUH B JIUCTHI 0KHUIaHUS U OpOpMIIEHUE 3as8BOK HA pEe3epBUPOBAHUE
HOMEPOB.
2. BBeneHwue TONMOJHUTENbHON MH(OPMAIIMHU B 3aKa3 Ha OPOHUPOBAHUE.
3. OdopmieHne c4eTOB Ha MOTHYIO UM YaCTUYHYIO TIPEIOIUIATY U TOTBEPKIACHUE
pe3epBUPOBaHNS HOMEPOB.
4. OdopmieHne 0TaHKOB, BHECEHHUE N3MEHEHUH B OJTaHKU TIPU HESBKE, OTMEHE U
AHHYJISUU OPOHUPOBAHHSL.
CocTaBJieHHE OTYETOB 110 OPOHUPOBAHUIO.

HpOI/I3BOIICTBeHHaSI MpPaKTHKa

Buasbl pador

1. IlpegocTaBneHue rocTsiM UHPOPMALIUK O HATMYHH CBOOOTHBIX HOMEPOB 3aIPOIICHHON KaTEropuu Ha
TpeOyeMBbIi IEPHO U KX CTOMMOCTH .

3. IlpenocTtaBnenue roctsaM HHGopMaIu 00 0COOEHHOCTAX pa3IMYHBIX KaTETOPUI HOMEPOB M YCIOBUAX
pe3epBUPOBaHHSI HOMEPOB B OTEJIE.

4. NadopmupoBarme TOCTS 00 YCIOBUAX aHHYJIAIIMA OPOHUPOBAHHS H BOZMOYKHBIX MITPadHBIX
CaHKITHSIX.

5. Ilpuem 3asiBKM Ha pe3epBUpOBaHKE HOMEPOB (110 Tenedony, hakcy, MHTepHETY, Uepe3 IeHTPATbHYIO
cuctemy OponupoBanus u GDS, npu HenmocpeICTBEHHOM OOIIEHUU C TOCTEM) Ha PYCCKOM U
UHOCTPAHHOM SI3BIKE.

6. Konrpoub 3a nepenaveit He3a0OpOHUPOBAHHBIX HOMEPOB JJIsl IIPOJIAXKH B CIY>KOy npuemMa u
pa3sMelIeHHUS.

HpOI/I3BOIICTBeHHaSI MpPaKTHKa

Buasl pador

1. OdopmieHne NPUHATHIX 3asBOK HA PE3€PBUPOBAHHE HOMEPOB

2. OdopmiieHrEe BU30BOW TOAJICPIKKU M 3asIBOK HA MOJTBEPKICHIE U aHHYJISIIIHIO OPOHUPOBAHHUS

3. OdopmieHne CUETOB HA MOTHYIO/YaCTUUHYIO MIPEIOIUIATY U MOATBEPKACHUE O PE3EPBUPOBAHUH
HOMEPOB

4. BHecenne n3MeHeHWH B 3aKa3 Ha OpOHUPOBAHHE

72

361
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4. YCJOBUA PEAJIMBAIIMU TPOPECCHUOHAJIBHOI'O MOAYJIA

4.1. TpeOoBaHusi K MHHHUMAJIBHOMY  MATEPHAJbHO-TEXHHYECKOMY
o0ecre4yeHu10

Peanu3zanus npodeccuoHaabHOr0 MOAYIS MPEANOIaraeT HaTuuue:

— yuebHoro kabunera « Opranuzanus JesTeIbHOCTH CITY>KObl OpOHUPOBAHUS

— TPEHHUHTOBOT0 KabuHeTa «Ciy»6a OpOHUPOBAHUSI TOCTUHUYHBIX YCIIYT».

O6opynoBanne yueOHOro kabumHeTa M pabouyux MecT kaOuHera «OpraHuzaius
JESITEIIbHOCTH CITYKOBI OpOHUPOBAHUS:

— KOMITBIOTEPHBIA CTOJI, MHTEPAKTUBHAS NIOCKa (WM JKpaH), KOMIIBIOTEp IS
IPEeroaaBaTels;

— KOMITBIOTEPHBIE CTOJIbI, KOMITBIOTEPHI T 00YJIarOIIUXCS;

— KOMIUIEKT (hopm, OaHKOB sl OpOHUPOBAHUS;

— 3JIEKTPOHHBIE BUJIEOMATEPUAIIbI;

— KOMIUIEKT Yy4e€OHO-METOJUYECKOW JOKYMEHTalUu M0 NpodhecCHOHATBHBIM
IporpaMmam.

TexHunyeckue cpeacTBa 00yUeHUS:

— KOMITHIOTEPHI JUIsl OCHAIIEHUSI pabovyero MecTa ImperojaBaress U 00yqaroxcs;
— TEXHUYECKUE YCTPOICTBA I ayAMOBU3YAIbHOTO OTOOpaxeHus: nH(OpMaIny;
— ayJIMOBU3YaJIbHBIE CPEACTBA O0YUCHHUS,;

— UHTEPAKTUBHAS JIOCKA;

— IIPUHTEP Ja3€PHBIN;

— CKaHep;

— JIOKaJIbHAsl CETh;

— TenedoH;

— MOJIKJIFOUYEHHE K TTI00anbHoM cetn MHTepHeT;

— npodeccronansubie nHPopmanronusie cuctembl Fidelio, Hogatex, Libra.

OobopynoBanue TpeHUMHroBoro kabunera «Ciyx0a OpOHMPOBAaHUS T'OCTUHUYHBIX
yCIyI»:

— KOMIIBIOTEPHBIA CTOJI, UHTEPAKTUBHAs J1OCKa (WM DKpaH), KOMIIBIOTEp IS
IpernoaaBaTels;

— KOMITBIOTEPHBIE CTOJIbI, KOMITBIOTEPHI ISl 00yUYarOIIUXCS;

— KOMIUIEKT (hopM, OJIaHKOB 11 OPOHUPOBAHUS;

— 3JIEKTPOHHBIE BUAEOMATEPUAIIBL;

— KOMIUIEKT Yy4eOHO-METOJUYECKOW JOKYMEHTallMu M0 MpodhecCHOHATBHBIM
porpamMmmam.

TexHuueckue cpecTBa 00yyeHus:

— KOMITBIOTEPHI JUIsl OCHALIIEHUSI paboYyero MecTa npernojaBaress u 00yqaronmxcs;
— TEXHUYECKUE YCTPOICTBA AJIs ayAMOBU3YAIbHOTO 0TOOpaxeHus: HH(OpMaIuy;
— ay/IMOBU3yaJIbHbIE CPEICTBA O0yUECHUS;
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— UHTEPAKTUBHAA JIOCKA;

— IPUHTEDP Ja3€PHbIN;

— CKaHep;

— TenedoH;

— JIOKaJIbHasl CETh;

— MOAKJIFOUCHHE K I100anbHoM cetu MHTEpHET;

— npodeccronansubie nHPopmanronusie cuctemsl Fidelio, Hogatex, Libra.
Peanuzanus nmporpaMMbl MOJyJIsl MIPEAINONaraeT o0sA3aTeabHyl0 YUYEOHYIO U

IIPOU3BOJICTBEHHYIO IPAKTUKY, IPOBOJUMYI0 KOHIEHTPUPOBAHHO.

OO6opynoBaHKE U TEXHOJIOTHYECKOE OCHAIICHUE pabOUnUX MECT:
— aBTOMAaTHU3UPOBAaHHOE paboyee MecTo paboTHUKA CITy:KObI OpOHUPOBAHMS,
— IporpaMMHOe o0ecreueHue npodeccuoHaILHOTO Ha3HAYEHUS.

[Ipyu mpoBeneHHM NPAKTUYECKUX 3aHATUH B  paMKaXx  OCBOCHHS
MEXIUCIUIUIMHAPHOTO  Kypca  «OpraHuzanus  JESITEIbHOCTH  CIIYXObI
OpOHUPOBAHMS» B 3aBUCUMOCTH OT CIIOKHOCTH M3y4aeMOW TEMbl U TEXHUYECKUX
YCIIOBUI BO3MOKHO JieJIeHHE y4eOHOUM TpyNIbl Ha MOATPYIIIIHI.

4.2. UudgopmannoHHoe odecnevyeHne o0yueHust
Ilepeuenb pexoMeHAyeMbIX Yy4eOHbIX wu3AaHuii, WHTepHeT-pecypcos,
AOTOJTHUTEIbHOM JTUTEPATYPBHI

OCHOBHbIE HCTOYHUKH:

3aKOHOJATEIbHBIE AKThl U JOKYMEHTBI

1.TTOCT P 51185-98 Typucrckue yciayru

2.TOCT P 50645-94 TypuCTCKO-3KCKYPCUOHHOE 00CITy>KMBaHHE

3. 3akon P® «O 3amute npas norpeduteneitn» ot 07.02.1992 r. Ne 2300-1 (B pen.
®denepanbHbIX 3ak0HOB OT 09.01.1996 1. — 25.10.2007 1.)

4. Kogexkc PO «O6 undopmaiuu, nHpopMaTrzanuu U 3anmure uHGopMamuu ot
25.01.1995 r.

5. MexayHapoaHble  TOCTHHUYHBIE — TpaBujia, oaoOpeHHble  CoBeToM
MexayHapoiHOM TOCTUHUYHOM accormanuu (2 Hostopst 1981 rona)

6. MexperuonaiabHasi TapMOHHU3AIUS KPUTEPUEB TOCTUHUYHOM KiacCcudUKaIuy Ha
OCHOBE  KJIACCU(DHUKAIMOHHBIX  CTAaHAAPTOB, OJOOpPEHHAass PETrHOHAIBHBIMU
komuccusimu BTO B 1989 rony

7. TlocranoBnenue IlpaButenbctBa P® «OO0  yTBepKIeHUH  MpPaBHII
MpEAOCTaBIEHNU TOCTUHUYHBIX yciayr B Poccuiickoii denepauumn» ot 25ampens
1997 1. Ne490 ( B pen. IlocranoBnenus IlpaButensctBa PD ot 02.10.1999r.-
01.02.2005 r.)

8. IlocranoBnenne IlpaButensctBa P® ot 17 wrona 1995 r. N 713 "O6
yTBepxkaeHnn lIpaBui peructpanuu u cHATHS rpaxkaad Poccuiickon Penepannu C
PETUCTPAIMOHHOTO ydYeTa MO MECTy MNpeObIBaHHS U IO MECTY >KUTEJIbCTBA B
npenenax Poccuiickoin @enepannu v NepeyHs NOKHOCTHBIX JIML, OTBETCTBEHHBIX
3a perucTpanuro”
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9. Tlocranosnenue IlpaButensctBa MockBbl oT 18 urons 2006r Ne 516-11IT «O
HEOTJIOXKHBIX MEpaxX N0 CTUMYJHWPOBAHWIO PA3BUTHS TOCTHHHUYHOIO XO3KCTBa
ropoaa MockBbD»

10. IIpuka3 denepanbHOro areHTcTBa MO TypusMy «OO0 yTBEPKIEHUU CHUCTEMBbI
KJ1accuuKaIlliid TOCTUHUI] U JIPYTUX CPEJCTB pasMerieHus» oT 21 uronsa 2005 .
Neg6.

11. IToctanosnenue [IpaBurensctea PO ot 04.07.1992 Ned70 «O6 yTBepKaeHUU
nepeunst teppuropuit  Poccuiickon ®@enepanuu ¢ pErIAMEHTUPOBAHHBIM
MOCEUIEHUEM 111 MHOCTPAHHBIX TPAXKJIaH» (C U3BMEHEHUSAMHU );

12. Tloctanosnenue [IpaBurensctBa PO ot 11.10.2002 Ne754 «O6 yTBepKaeHUU
MEepPEeUHs] TEPPUTOPHI, OpraHu3aii W OOBEKTOB, /I BbE3la Ha KOTOPHIC
WHOCTPAHHBIM  TpaXkJaHaMm  TpeOyeTcss  CIelnuaabHOe  paspemieHue»  (c
WU3MEHEHUSIMU );

13. IlpaBuinamMu OCYyIIECTBICHUSI MUTPAIMIOHHOTO Y4€Ta MHOCTPAHHBIX TPaXKIaH U
ou,  0e3  rpaxnaHctBa B Poccuiickoit  ®Denepanuu, — yTBEp)KICHHBIMU
[TocranoBnenueM IIpaBurensctBa PO ot 15.01.2007 Ne9

14. ®enepanbHbiM 3aKk0HOM OT 25.07.2002 Nel15-®3 «O mpaBOoBOM MOJI0KEHUU
WHOCTpaHHbIX rpaxaaH B Poccuiickoit denepanun» (¢ U3MEHEHUSIMU)

15. ®enepanbubiM 3akoHOM OT 18.07.2006 Nel(09-@3 «O MUTpaLlMOHHOM YyYeTe
MHOCTPAHHBIX IpaXk/iaH u Jui 0e3 rpaxaancTsa B Poccuiickoit @enepauum»

YyeOHUKHN M yueOHbIEe TOCOOUA:

1. Tumonuna T.JI., I'octuauunblii cepBuc, nocodue mis CIIO/ PITY, 2020 r.
(am.6ubmmoTeka KOpaiit)

2. Exuna M.A. Oprauusanus o0CIy’KMBaHUS B TOCTMHHMIAX. — M.: 2-€ n3/aHue,
N3narenbckuil eHTp «Akaaemus», 2010

3. MynsTuMenuiinoe MmoayibHoe u3ganue «Crpoum orensy» 2006r. People & Life
media group.

4. Koconanos A.b., EnmnceeBa T.U. «IIpakTuky™M 1o opraHu3anuu 1 MEHEIKMEHTY
TypU3Ma U TOCTUHHUYHOTO X0341iCTBay. /Y4yebHnoe mocodue. — M.: KnoPyc, 2007.

5. Kotnep @., boyn JIK., Menke3 [[)x. Mapkerunr. ['ocTenpuuMcTBO U TypHU3M.
/YaebHoe mocooue. — M.: «¥Ouutn», 2007

6. Cemmn B.C., Jlenucenko A.B. ToctuHW4YHBIA Owu3Hec: KiaccHUpUKAIIL
TOCTHHHIL U JAPYTUX CpeACcTB paszmemneHus: Yueb. [locooue. — M.: dunaHch u
cratucTtuka, 2006 — 144 c.

7. Copokuna A.B. «Opranuzanus oOCIy>KHBaHHUSI B TOCTUHHUIAX U TYPUCTCKUX
KOMILIEKcax». /YuebHoe nmocooue. — M.: Uudpa-M, 2007

JlonoJIHUTEIbHBIE HCTOYHUKU:

YueOHuKY 1 yueOHbIE TOCOOHS:

1. BosmogomanoBa H.}O., Mopo3os M.A. MexayHapoaHble CTaHIAPTHI
oOCTyXKUBaHUS IJIsl NPEIIPUATANA TOCTUHUYHON UHIAycTpun: YuyeOnuk.- M.: U3a-
Bo «Tanepy», 2001.- 95 c.

2. Jlecauk A.JL. MexnyHapoaHass cucrtema kiaccudukanuu otenend: M.:
[Tpo.O6pH3aat, 2003. - 320c.
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3. Jlammuaa W.}O. Opranmsaius U TEXHOJOTHS TOCTMHHUYHOTO OOCITYy)KHBaHUS. —
M.: U3natenbckuii neHTp «Akanemus», 2007

4. Ckapamanra B.I1. ®upmennsIii cTuib B roctenpuuMcTBe: Yueb. [Tocobue. - M:
®du-gaHcel U ctatuctuka, 2005,-192 c: u.

5. Tumoxuna T.JI. Opranuzanus mnpuemMa U OOCIyKUBaHUS TYpUCTOB. — M.:
Kaurogen MATIP, 2004

6. Typusm u roctuHn4Hoe xo3siictBo: Yueonuk./ Ilog pen. Ilpod. YUynHoBckoro
A.JI. M.: Acconnariuu aBTOpoB m3aareneil «Tanmem»; M3narenbcTBO «IKMOCY,
2000.

7. Cenun B.C. Opranmzanus MeXIyHapOJHOTO Typusma. /YuyeOHuk. — M.:
dunaHCHI ¥ cTatucTrka,2005.

DnekTpoHHas oubanoreka: Znanium.com_u_HOpaiit

8.CemepkoBa JI.H: .Texnonorus u opraHu3amysi TOCTHHUYHBIX ycuyr: Yu./. - M. HUI]
HNH®PA-M, 2015

9.Tumonuna T.JI., 'octuanunsIi ceppuc, mocoodue mias CIIO/ PITY, 2020 r.

10. MoxaeBa, H. I'. FocTuHMYHBIN cepBuc : yuyebruk / H.I'. MoxaeBa, I".B. Pbibayek. — 2-e naa.,
mecnp. — Mocksa : MHOPA-M, 2020.

OTeuecTBEHHBIE KypPHAJIbI:

. «OTtenp»

. «lIa1B 3BE30)»

. «I'ocTuHMIIAa U pECTOPaH

. «<PRO - oTenb»

. «MlHpopMaIIMOHHBIE TEXHOJIOTHI

B~ W=

HNuTepHeT-pecypcesl

1. http://www.travelmole.com

2. www.hotelnews.ru

3. http://www.stonef.ru/history.htm
4. http://all-hotels.ru

5. http://www.amadeus.ru/

6. http://www.gaomoskva.ru

4.3. O0mme TpeOOBaAHUS K OPraHU3aANUN 00Pa30BaTEJILHOIO MpoIecca
Peanmzamust mporpaMMbl MOAYNS TpEAriofaraeT KOHIEHTPUPOBAHHYIO
yu4eOHYI0 W TPOWM3BOJCTBEHHYIO MPAKTUKY IOCIE€ OCBOCHHUS KaXIOTO pasfena
MOAyJs. YdeOHas TpakTHKa JOJDKHA IPOBOJWTHCS B CHEIUATBHOM yd4eOHO—
TPEHUHTOBOM KaOMHETE CITy>KObl OPOHUPOBAHMSI TOCTUHUYHBIX YCIYT.
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OO0s3aTenbHBIM ~ YCIIOBHEM JIOMyCKa K YYeOHOW TpakTHKE B paMKax
npodecCHOHANbHOTO MOJAYJsi «BpoHUpOBaHME TOCTUHUYHBIX YCIYr» SBISETCA
OCBOEGHHME crleAywomme aucuuiuinibl  «MHpopmatuka U MHDOpMAMOHHO-
KOMMYHUKAIIUOHHBIE ~ TE€XHOJIOTMM B  NPOPECCUOHAIBHOU  JIEATEIbHOCTH,
«AHrImiickuit  s3b1k», «lIpaBoBOo€é W JOKYMEHTAallMOHHOE  OOecredeHue
po(ecCUOHANILHOMN AESITEIIbHOCTI.

W3ydyenne Kaxmoro paszziena MpodecCHOHATBHOTO MOMAYNS 3aBepIIaeTcs
g depeHIIMPOBAHHBIM 3aYETOM.

YuyebHas u mNpoW3BOACTBEHHAs (MO TPOQPIIIO CHCHMHAIBHOCTH) TMPAKTHKA
3aBepmatoTcs 1uQhepeHITMPOBAHHBIM 3a4€TOM.

[Ipu npoBeneHUHM MPAKTUUECKUX W JaOOPATOPHBIX B3aHITHH B paMKax
OCBOCHHSI MEXIUCIUIUIMHAPHOTO Kypca «OpraHuzanus ACSITEIBHOCTH CITY>KObI
OpOHUPOBAHMS TOCTUHUYHBIX YCIyT» B 3aBUCUMOCTH OT CIIOKHOCTH HU3YYCHUS
TEMBI PEKOMEHIYETCsI ISJICHUE Ha TIOTPYTIITHI.

W3yyenne mporpaMMmbl MOIYISI 3aBEpIIaeTCs KBATHU(GUKAIMOHHBIM 3K3aMEHOM,
KOTOPBI  TpEArnoyiaraeT MpeAcTaBlieHHe MopTPoano  mpodeccrnoHaIbHbBIX
JOCTHIKEHHH CTY/ICHTA U 3aIIUTY METOANYECKUX MaTepHAIOB.

YcnoBueM IS OCBOGHHMSI  JaHHOTO ~ MOXYJA  SIBISETCA  OCBOCHHE
npodeccuoHanpsHOr0 Moayns «BwimonHeHne paboT MO OAHOW WM HECKOJIBKUM
npodeccusMm paboumx, JOHKHOCTIAM CITYKALIKAX.

4.4. KaapoBoe ob0ecneuyenne 00pa3oBaTejIbHOIO Mpoiecca

TpeboBanust Kk  kBalu(UKAIMM  TEIArOTMYECKUX  (MHXKEHEpPHO  —
NeAarornyeckux) Kaapos, o0ecrneunBaroux o0ydeHrne o MeXANCIUITTIHHAPHOMY
Kypcy:

- HajJuyue BBICIIErO NPOPECcCHOHAIBLHOrO0 00pa30BaHUs, COOTBETCTBYIOLIETO
IPOQUITIO U3y4aeMbIX MOJYJIEH;

- ONBIT JEATENHHOCTH B OpraHU3allusX COOTBETCTBYIOLIECH NpodeccroHaTIbHON
cdepsl;

- MIPENoIaBaTeNId JOJKHBI TPOXOJUTh CTAXXUPOBKY B MPOPUIBHBIX OpraHU3alusIxX
He pexe | pasa B 3 roza.

MacTtepa: Hamuune 5—6 KBanuM(UKAIMOHHOTO pa3psana ¢ 00s3aTeabHOU
CTaXXKUPOBKOM B MPOGMIBHBIX OpraHu3alugx He pexke 1-ro pasa B 3 roga. OmnbIT
JESATEIIBHOCT B OPraHU3allisiX COOTBETCTBYIOLIEH NpOo(ecCHOHAIBbHOU chepsl
SBIISIETCS 00SA3aTEIbHBIM.

5. KOHTPOJIb 1 ONEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUA _
HPOPECCHUOHAJIBHOI'O MOAYJIA (BUOA ITPOPECCHOHAJBHOU

JAEATEJBHOCTN)
DopMbI U
Pe3yabTaTnl
OcHOBHbBIE TOKA3aTeIH OLIEHKHU MeTO/IbI
(ocBOeHHBIE IPOdecCHOHATBHBIE
pe3yJbTara KOHTPOJIA U
KOMIIETEHIIMH)
OIlCHKH
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K 1.1.

[IpuHnMaTh 3aKas oT
norpeburenss U 0POPMIATH
ero

TO4YHOCTH U MPABUIBHOCTD
opopMIIeHHUS 3asBKY Ha
pe3epBUpPOBaHNE HOMEPA/OB
(o tenedony, daxcy,
NutepHery, yepes
HEHTPAJIbHYIO CUCTEMY
oponupoBanus u GDS, npu

HEIIOCPEACTBEHHOM OOIIEHUN

C TOCTEM) Ha PYCCKOM U
WHOCTPAHHOM SI3BIKE;

= [IpaBWIBHOCTH
UHTEPHPETALUNA TOXKEJIAHUH U
noTpedHOCTEMN roCTs
OTHOCUTEIFHO 3aKa3a HoMepa
(npu HEIMOCPEICTBEHHOM
OOIIEHMHM ¢ TOCTeM U II0
Tenedony);

= JlonHoTa
MPEIOCTABISIEMOM TOCTIM
“H(pOpMAINIO 0 HATUINH
CBOOOJTHBIX HOMEPOB
3aIPOLICHHON KaTerOpyuu Ha
TpeOyEeMBIi IEPUOT U UX
CTOMMOCTH; 00 OCOOEHHOCTAX
Pa3IMYHBIX KATETOPUI
HOMEPOB U YCJIOBUSIX
pe3epBUPOBAHUSI HOMEPOB B
oTese; 00 YCIOBUAX
aHHYJISIIAA OPOHUPOBAHUS U
BO3MOXHBIX IITPaPHBIX
CaHKIUAX;

= [IpaBWIBHOCTH
pUMEHEHUs 0a3bl TaHHBIX
MOCTOSTHHBIX TOCTEN MpHU
pueMe 3as1BKU Ha
pe3epBUPOBAHUE HOMEDA;

* ['paMOTHOCTbH U TOYHOCTH
perucTpanuu U BeJCHUs y4eTa
MPUHATHIX 3aIBOK Ha
pe3epBUPOBAHUE HOMEPOB;

Or1eHka B
paMKax
TEKYIEeTOo
KOHTPOJIS:

* pe3yJabTaTOB
paboThI Ha
MPAKTUIECKUX
3aHITHUAX,

* pe3yJbTaTOB
BBIIIOJIHEHUS
WHIUBU Ty aJTbH
BIX JIOMAIIIHUX
3aJaHUl;

* pe3yJIbTaTOB
TECTUPOBAHUSI.

OKcnepTHas
OLICHKA
OCBOCHHUS
npodeccruoHann
HBIX
KOMIIETCHIIUN B
paMKax
TEKYULIETO
KOHTPOJIS B
X0J1e
MIPOBEICHUS
y4eOHOH U
MIPOU3BOJICTBEH
HOU MPAKTUK

IIK 1.2.
bponnposats u
JOKYMEHTALUIO

BECTHU

HpaBI/IJ'IBHOCTL BHCCCHHA
JaHHBIX 3aKa3a B
ABTOMATU3UPOBAHHYIO
IFOCTUHHYHYIO CUCTEMY,

Or1enka B
paMKax

TEKYIEeTo
KOHTPOJIS:
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= [IpaBWIBHOCTH

* pe3yJbTaToB

odopmiieHus (pacIIMHTOBATh) | pabOTHI HA
0JI0Ka rpynIibl OpDOHUPOBAHUS | PAKTUYECKUX
1o (paMuIMsIM TOCTEH; 3aHATHSIX;
YBEJIOMJICHUE O * pe3yJIbTaTOB
MOATBEPIKICHUN/aHHYJIMPOBAH | BHITIOJTHEHUS
Uy OpOHUPOBAHUS M BU3OBOM | MHAMBUIYaJbH
MOAACPIKKE; BIX JIOMAIIHUX
= [IpaBHWIBHOCTH BHECEHUS 3a7aHul;
M3MEHEHHUS B 3aKa3 Ha * pe3yJIbTaTOB
OpOHUpPOBAHUE U TECTUPOBAHMSI.
nepeOpOHUPOBAHKE HOMEPA;
* ['paMOTHOCTh OOOCHOBAaHHMS | DKCIIEPTHAS
aHHYJIMPOBAHUS OLICHKA
OpOHUPOBaHMUS; OCBOCHMUS
= [IpaBUIBHOCTH npodeccruoHalb
cocTaBlieHMs Tpaduka 3ae31a | HBIX
TrOCTEeN U COCTABICHUIO KOMIIETCHIIUH B
OTYETOB 1O OPOHUPOBAHUIO paMKax
MECT B OTEJIE; TEKYLIETO
= [IpaBUIBHOCTH KOHTPOJII B
dbopMHpoOBaHUS IJIaHA X0J1e
3arpy3ku HOMepHOTO (OH/Ia HA | TPOBEACHUS
JICHb; y4eOHOU U
MIPOU3BOJICTBEH
HOW MPAKTUK
IIK 1.3. ] I'paMOTHOCTb BEICHUS OreHka B
VHpopMupoBaTh MOKYNAaTels | Tene(h)OHHBIX IIEPETOBOPOB; paMKax
0 OpoHHpOBaHUH [} IIpaBunpHOCTH TEKYILETO
UCIIOJIb30BaHUS TEXHUUECKUX, | KOHTPOJIS:
TENIEKOMMYHUKAIMOHHBIX * pe3yJIbTaTOB
cpenctB u MpoeCCUOHANBHBIX | pabOTHI HA
porpaMM JJis IpUeMa 3aKa3za | MPaKTUYECKUX
u o0ecrieueHus 3aHATHSIX;
OpOHUPOBAHMUS; * pe3yJIbTATOB
BBITIOJTHEHUS
WHIUBUAYaJIbH
BIX JIOMAIIHUX
3aJaHUl;
* pe3yJIbTaTOB
TECTUPOBAHMUSL.
OKcnepTHas
OLIEHKA
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OCBOCHUS
npodeccruoHalb
HBIX
KOMIIETEHIIUU B
paMKax
TEKYLIETO
KOHTPOJIS B
Xone
MPOBEJCHUS
yueOHOU U
MPOM3BOJCTBEH
HOW MPAKTUK

(DOPMBI U MCTO/JIbl KOHTPOJII M OLCHKHU PC3YJIbTATOB O6y‘-IeHI/I$I JOJIDKHBI

MMO3BOJIAATE  IIPOBEPATH Y

00yJaroIMXCs

HC TOJIBKO

c(hOpMHUPOBAHHOCTh

npodeCCUOHANIBHBIX KOMIIETECHIIMM, HO W pa3BUTHE OOIMMUX KOMIICTCHIIMN U

o0ecTIeUnBaAOIINX UX YMEHUM.

Pe3yabTaTnl
(ocBO€eHHBIE 001N E
KOMIIETEHIIMH)

OcHOBHBIE TOKA3aTeJIH OLEHKH
pe3yJabTara

Dopmbl U
MeTOo/bI
KOHTPOJIA H
OLICHKH

OK1

[loHnMaTh CyIHOCTb U
COLMAJIbHYIO 3HAYNMOCTb
cBoel Oyayiei npodeccum,
MPOSIBIIATH K HEW YCTOWYMUBBIN
UHTEpEC

- TOYHOCTh apTyMEHTAIluu |
MOJHOTA 00BSCHEHHUSI
CYIIHOCTH ¥  COLIMAJIbHOU
3HAYUMOCTHU Oynyien
npodeccuu;

- CIOCOOHOCTb  TPOSIBIISITH
aKTUBHOCTb, HMHHUIIMATUBHOCTb
B rpoiiecce OCBOCHMS
npodeccuoOHaAIbHON
NEATCILHOCTH, YYacTBYS B
CTYJEHYECKHX KOH(pEpEeHIHUSIX,
1poheCCHOHAIBHBIX
KOHKYpCax # T.1. ;

-  HaJU4h€ TIOJIOKHUTEIBHBIX
OT3BIBOB II0 WUTOTaM Yy4eOHOU
MIPAKTHKH.

OK 2

OpraHu3oBbIBaTh
COOCTBEHHYIO JIeSITEIILHOCTD,
BbIOMpATh TUIIOBBIE METOJIbI U
CIIOCOOBI BBITIOTHEHUS
npodeccuoHaNbHBIX 3a/1a4,
OILICHUBATh UX 3P PEKTUBHOCTD

- TOYHOCTh M TIPABHIIBHOCTh
BbIOOpA MPUMECHEHUS
palMoHAILHBIX METOJIOB U
CIIOCOOOB PEIICHUS
npodeccCHoHaNBHBIX 3a/1a4 B
00J1acTH KOHTPOJISI KaueCcTBa

IIPOJYKIIUU U YCIIYT;

HaGnronenue u
JKCIIEPTHAsSI OLICHKA
Ha MPAKTUYECKUX U
71a0b0paTOPHBIX
3aHATHUAX U B
nporecce yueOHoi
MPAKTHKH.
DKcnepTHas OLeHKa
pelieHns
CUTYaILlMOHHBIX
3azay.

DKcrepTHas OlleHKa
BBITIOJTHEHUS
WH/IMBH]TyaJIbHBIX
3aJaHUMN.
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H Ka4€CTBO

- TIOJIHOTA OIICHKH

73 PEKTUBHOCTH 1 KaueCTBa
BBITIOJTHCHHSI
po(heCcCHOHAITLHOM 3a/1a4uu

OK3

[IpuHAMaTh pemeHus B
CTaHJAPTHBIX U
HECTaHJApTHBIX CUTYalUsAX U
HECTH 33 HUX
OTBETCTBEHHOCTh

- CIOCOOHOCTH MPUHUMATh
CTaHJApTHBIE U
HECTaHIAPTHBIE PEIICHUS TIPH
HOJTOTOBKE U MPOBEICHUH
IPOU3BOJICTBEHHOT'O KOHTPOJIS
Ha MpepUATUHY;

-IPUHUMATh CTaHAAPTHHIE U
HEeCTaHAAPTHBIE PEIICHUS B
npoliecce OKa3aHus yCIyr
OpOHUPOBAHMS;

OK 4

Ocy1ecTBISATh MOUCK U
UCITIOJIb30BaHUE MH(HOpMAITHIH,
HEOOXOIUMOM I

7 PEKTUBHOTO BBITOTHEHUSI
npodeCCHOHANIBHBIX 3aj1a4,
po¢heCCUOHATILHOTO U
JIMYHOCTHOTO Pa3BUTHS

- yMEHHE HAXOJUTh U
UCITOJIH30BaTh WH(OPMAITHIO
1 3¢ HEeKTUBHOTO
BBITIOJTHCHHSI
npodecCHOHABHBIX 3a/1a4,
po¢heCCUOHATILHOTO U
JMYHOCTHOTO Pa3BUTHSI.

OK 5 - IEMOHCTPALIHs HABBIKOB
Hcnonp3oBath UCIIOJIb30BaHUs
uH(GOPMaLMOHHO- uH(GOPMaLMOHHO-
KOMMYHHKAI[IOHHBIE KOMMYHHMKAIIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH B TEXHOJIOTHUH B
npodeccuoOHaATbLHON npodeccuoHaTbHON
JeSITeTbHOCTH JeSITeTbHOCTH.

OK 6 - B3aUMOJEICTBUE C
PaGotath B KOJIEKTHBE U B oOyJaromumucs,

KoMaH e, 3 (HEeKTUBHO
00IIaTHCS C KOJIICTaMH,
PYKOBOJICTBOM,
NOTPEOUTEISIMU

IPEroAaBaTeIIMU B XOJIC
oOydeHwus.

OK 7

Bbpartb Ha cebs
OTBETCTBEHHOCThH 32 paboTy
YJIEHOB KOMAaH/IbI
(MOJYMHEHHBIX ), 3@ PE3YJIbTAT
BBITIOJTHEHUS 3aJaHUN

- POSIBJICHUE
OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTy
MMOJYMHEHHBIX, PE3YJIbTAT
BBITIOJTHEHUSI 3aJaHUMH.

OK 8
CaMOCTOATENBHO ONIPEAEIIATD
3aJ1a4u NPo(eCcCUOHAIBHOTO U

- INTAHUPOBAHUE
00y4aromuMcs HOBBIIEHMS
JIMYHOCTHOT'O U
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JINMYHOCTHOTO Pa3BUTHA,
3aHUMATbCA
CaMOO6pa?>OBaHI/ICM,
OCO3HAHHO IINIAaHUPOBATb
ITOBBIIICHUC KBaJ'II/I(i)I/IKaL[I/II/I

KBIM(PUKALIMOHHOTO YPOBHS.

OK 9

OpueHTUPOBATHCS B YCIOBUSX
YaCcTOM CMEHbBI TEXHOJIOTHUM B
npodecCuOHaAILHON
JIeATEIILHOCTH

- MPOSIBJICHUE MHTEpPEca K
MHHOBAILUSIM B 00JIaCTH
npodeccuoHaTbHON
JESITEIILHOCTH.
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	9. Характеристика среды образовательной организации, обеспечивающей развитие  общих компетенций обучающихся
	 Устав Профессионального образовательного  учреждения «КОЛЛЕДЖ СОВРЕМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ»
	 Нормативно-методические документы Минобрнауки РФ http://www.edu.ru;
	Трудоемкость ППССЗ по очной форме обучения составляет: максимальную учебную нагрузку 5022 часа,  включающую все виды аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы обучающегося; промежуточную аттестацию (5 недель); государственную итогову...
	При разработке ППССЗ  учтены требования регионального рынка труда, запросы социальных партнёров  и работодателей  в   лице  ООО Гостиница «Аврора Люкс», ОАО «ГК «Космос».
	По завершению освоения  ППССЗ выпускникам выдается диплом государственного образца  о  среднем  профессиональном   образовании.
	1.2.9. Востребованность  выпускников
	Подготовка по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис , имеющих квалификацию: Менеджер  ,  позволяет  им  работать на предприятиях, учреждениях и организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся на ...

	7   РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ППССЗ
	7.1 Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса
	Во время самостоятельной подготовки обучающиеся  обеспечены доступом к сети Интернет.
	Каждый обучающийся обеспечен не менее чем одним учебным печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждому междисциплинарному курсу (включая элект...
	Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам всех циклов, изданной за последние 5 лет.
	Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам. В распоряжении колледжа аудиторий и кабинетов, 4 компьютерных класса, подключенных к глобальной информационной сети Интернет, оборудованных мультимедийным обор...
	Реализация ППССЗ обеспечивает:
	выполнение обучающимися лабораторных работ и практических занятий, включая как обязательный компонент практические задания с использованием персональных компьютеров;
	освоение обучающимися профессиональных модулей в условиях созданной соответствующей образовательной среды в колледже или в организациях в зависимости от специфики вида профессиональной деятельности.
	Для организации учебного процесса колледж беспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. На всех компьютерах установлены лицензионные программы Microsoft Windows XP Pro SP3, Microsoft Office 2003, WinRAR, Антивирус Касперского...
	Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и других помещений

	актовый зал
	Основными базами практик являются предприятия любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), органы государственного и муниципального управления. При разработке ППССЗ  учтены требования р...
	8  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ППССЗ

	В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (п.8.1) оценка качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ включает текущий контроль знаний, промежуточную и государственную (итоговую) аттест...
	Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:
	оценка уровня освоения дисциплин;
	оценка компетенций обучающихся.
	Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация.
	Конкретные формы и процедуры текущего контроля знаний, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
	Текущий контроль знаний осуществляется в соответствии с рабочими программами дисциплин и профессиональных модулей.
	Результаты текущего контроля отображаются в журнале. В журналах проставляются оценки текущей аттестации: «5», «4», «3», «2», «н/а» (неаттестация).
	Для проведения текущей и промежуточной аттестации созданы фонды оценочных средств (ФОС), позволяющие оценить знания, умения, практический опыт.
	Промежуточная аттестация предусмотрена в форме экзамена, дифференцированного зачета, зачета.
	Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в счет времени, отведенного на проведение промежуточной аттестации.
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета и зачета проводится за счет часов, отведенных на освоение соответствующей дисциплины, междисциплинарного курса.
	Количество экзаменов в каждом учебном году не должно превышать 8, а количество зачетов и дифференцированных зачетов – 10.
	Результаты промежуточной аттестации заносятся в зачетную книжку и определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «зачет».
	Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (текущая и промежуточная аттестация) создаются фонды оценочных средств (ФОС) для проведения ...
	Фонды оценочных средств включают в себя контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы, примерную тематику курсовых работ, рефератов и т.п., а также ин...
	Для юношей предусматривается оценка результатов освоения основ военной службы.
	Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации разрабатываются преподавателями колледжа самостоятельно, а для государственной итоговой аттестации - разрабатываются и утверждаются после предварительного положительного заключения работодателей.
	Колледж создает условия для максимального приближения программ текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам и междисциплинарным курсам профессиональных модулей к условиям их будущей профессиональной деятельности - для чего, кроме преп...
	Экзамен проводится в виде выполнения компетентностноориентированного практического задания и несет профессиональный и комплексный характер.
	Экзамен по каждому профессиональному модулю возможен только после его полного освоения, то есть условием допуска к промежуточной аттестации по профессиональному модулю является успешное освоение всех его элементов, включая МДК и все виды практики.
	Экзамен является формой оценки компетентностных образовательных результатов, проводимой с участием внешних экспертов – работодателей, и независимой от исполнителя образовательной услуги.
	По результатам сдачи экзамена ответственным секретарем аттестационной комиссии делается запись в зачетной книжке аттестованного лица «вид профессиональной деятельности освоен/оценка» или «вид профессиональной деятельности не освоен» и удостоверяется п...
	Государственная итоговая аттестация выпускников ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы. Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты выпускной квалификационной...
	Обязательное требование - соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.
	Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяются на основании порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускников по программам СПО, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осущ...
	Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации является представление документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных видов профессиона...
	Государственная итоговая аттестация выпускников ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы (дипломной работы).
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