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1. TACIIOPT PABOYEM ITPOT'PAMMBI
INPOPECCHUOHAJIBHOI'O MOAYJIA

I1IM.02 IIpuem, pa3menieHre U BbINMCKA rocTei

1.1. Ob61acTh NPpUMEHEHHUS MPOrPaAMMBI
Pabouas mporpamMmma mpoQeCCHOHATIEHOTO MOIYJS — SIBIISETCS YaCThIO MPUMEPHOM
IITICC3 B cootBercTBHE ¢ PI'OC 1m0 cneruanpHocT CIIO 43.02.11 NocTrHWYHELI
CEepPBUC B YaCTU OCBOCHHS OCHOBHOTO BHJa NPO(HECCHOHATHHOW IeATEeTbHOCTH
(BITO): «lIpueM, pa3MelieHWe ¥ BBINUCKA T[OCTEH» U  COOTBETCTBYIOIIUX
npodeccuoHanbHbIX KommneTeHui (I11K):

1. [IpuHMMaTh, PETUCTPUPOBATH U pa3MeIIaTh TOCTEH.

2. [IpenocTaBiaTh TOCTIO HHOOPMAIIMIO O TOCTUHUYHBIX YCIIyTax.

3. IlpyHuMarhe ydacTue B 3aKJIIOUYEHHHM JOTOBOpa 00 OKa3aHUM TOCTMHUYHBIX
YCIYT.

4. O0ecrnieunBaTh BBHIMOJIHEHUE I0rOBOPa 00 OKA3aHUHM TOCTUHUYHBIX YCIYT.
5.11ponu3BOANTH pacyeThl C TOCTAMHU, OPraHU30BbIBATh OTHE3 U MMPOBOBI TOCTEH.
6.KoopanHupoBaTh mpoliecC HOYHOTO ayAuTa U Hepedadyd JieJl M0 OKOHYAHUHU
CMEHBI.

1.2. llern u 3aga4M MOYJI1 — TPEOOBAHMS K Pe3yJIbTATAM OCBOCHUSI MOXYJISI

C uenbio OBNAEHUS YKa3aHHBIM BUAOM MpOo(ecCHOHAIbHON NeATeTbHOCTU U
COOTBETCTBYIOIIMMH MPO(HECCUOHATBHBIMU KOMIETEHIUSAMUA O00YyYaloluica B XOJe
OCBOEHHMS MPO(HECCUOHATBHOTO MOJTYJIS TOJIKEH:

NMeTh PAKTHYECKHI ONbIT:

—[IpUeMa, PETUCTPALIMK U Pa3MEILEHUS TOCTEM;

— IpPEe0CTaBIEHUS THPOPMAIIUHU TOCTSIM 00 yCIIyrax B TOCTHHHUIIE;

—y4yacTHsl B 3aKJIIOYEHHUU JOrOBOPOB OO0 OKa3aHUM TOCTUHUYHBIX YCIYT,

IPEIOCTaBISAEMBIX B TOCTUHUIE (110 JOTOBOPY);

—o0ecneueHust BHITOIHEHHS 10r0Bopa 00 OKa3aHUU TOCTUHUYHBIX YCIYT;

—OJITOTOBKHU CYETOB U OPTaHU3ALMH OThE3]Ia TOCTEN;

— IPOBEJICHHSI HOYHOT'O ayJuTa U MepeJadu 1] 10 OKOHYaHUU CMEHBI;

yMeTh:

— OpPraHU30BbIBAThH paboyee MeCTO CIyKObI TpUEMa U pa3MelIeHuUs;
—peructpupoBarb rocreir (VIP-rocrei, rpymnm, KOpHOpaTHUBHBIX TOCTEH,
WHOCTPAHHBIX TPaXIaH);

—uH(OPMHUPOBATH MOTPEOUTENST O BUAAX YCIYT U MpaBujaXx 0€30MacHOCTH BO
BpeMsI IPOKUBAHUS B TOCTUHHUIIE;

—OAACP)KUBATh HMHQPOPMAIIMOHHYIO 0a3y JaHHBIX O HaJWYUU 3aHATHIX,
CBOOOJIHBIX MECT, O TOCTSIX (ITPOKUBAIOIINX, BBIMUCABIINXCS, OTHE3KAIOIIUX );



—TOTOBHUTH MPOEKTHI JOTOBOPOB B COOTBETCTBUHU C MPHUHSITHIMU COTJIAILICHUSIMHU
U 3aKJII0YaTh UX C TYpareHTCTBaMH, TypOIepaTOpaMu U MHBIMH CTOPOHHUMU
OpraHM3alUsIMy;
— KOHTPOJIMPOBATh OKAa3aHHUE MEPEUHsl YCIYT, IPEJOCTABIAEMbIX B TOCTUHHULIAX
(o oroBopy);
—o(opMIIATh M TOATrOTaBIMBATH CUYETAa TOCTEH M MPOU3BOAUTH PACUETHI C
HUMU;
—COCTaBJIAITh U 00pabaThIBaTh HEOOXOAUMYIO JOKYMEHTAIMIO (IO 3arpy3ke
HOMEpOB, OKHJAEMOMY 3a€3/1y, COCTOSHHIO HOMEpPOB, HAUMCICHUIO Ha cueTa
rocTeil 3a JONOJHUTENbHBIE YCIIYTH);
— BBITIOJTHSTH 00S13aHHOCTH HOYHOTO MOPTHE;

3HATh:
—HOPMATUBHYIO  JOKYMEHTAllMI0,  PETIAMEHTUPYIOLIYI0  JEATEIbHOCTh
TOCTUHMI] NIPU NpUEME, PErUCTpaliii U pa3MELeHUH FOCTeH;
— OpraHM3alMIoO CITYKOBI TPUEMA U Pa3MEIICHNUS;
— CTaHJIapThl KauecTBa 00CITyKUBAaHUS IIPU IPUEME TOCTEN;
—IpaBuiia IpuéMa, perucTpalii U MOCENICHUs TOCTEH, TPy, KOPIOPATUBHBIX
IrOCTEH;
— IOPUIMYECKHUE ACTIEKTHI U MPaBUila pErUCTpalii HHOCTPAHHBIX TOCTEH;
— IPUHLHUIIBI B3aUMOJICHCTBUS CIYXObl MpHEMAa U pa3MELICHUs C JAPYTUMHU
OTJEIaMU TOCTUHUIIBL;
— OCHOBHBIE U JOTIOJIHUTENBHBIE YCIYTH, TPEIOCTABISIEMbIE TOCTHHHIICH;
—paBuiia paboThl ¢ HHHOPMAMOHHON 0a301 JTaHHBIX TOCTHHHULIBI;
—BUJbl COIVIALIEHUH (IOrOBOpOB), MpaBWJIa HUX COCTaBJEHUS, MOPSJIOK
COIJIACOBAHUS U MOANMCAHUS;
— OCHOBHBIC U JOTIOJIHUTENBHBIE YCIYTH, IPEIOCTABISIEMbIE TOCTHHHIICH;
— CTaHJIAPTHI KadecTBa 0OCTY>KUBAHUS TP MMPUEME U BBITTUCKE TOCTEH;
— IpaBuJia IpuéMa, perucTpaliu U MOCEJIEHUs TOCTEH, rpyI, KOPIOPATUBHBIX
rOCTEH;
—paBuiia 0pOpPMIIEHUS CUETOB 3a POKUBAHUE U JOMOJIHUTEIbHBIE YCIYTH;
— BUBI OTYETHON JOKYMEHTAIINH, TOPSAIOK BO3BpATa JEHEKHBIX CYMM TOCTSIM;
— CTaHJIapThl KadecTBa 0OCTy>KUBAHUS MIPH BBITTUCKE TOCTEH;
—OCHOBHbIE (DYHKIMM CIY>KObl HOYHOI'O IOPThE U IpaBUJIa BBIITOJHEHUS
HOYHOTO ay/NTa;

1.3. PexomeHayemMoe KOJMYECTBO YacOB Ha OCBOEHHE MNPOIrpaMMbl

npo¢ecCUOHAIBLHOTO MOIYJISA:

MaKCUMaJIbHOU y4eOHON Harpy3ku oOydaromierocss — 266 waca, BKITtoUas:
00s13aTeIHPHON ayAUTOPHOM yueOHOM Harpy3ku obydarorerocs 177 4acos;
NpakTUIeCKre PaboThl — 58 4acoB ;



2. PE3YJIBTATBI OCBOEHUSA TPO®ECCUOHAJIBHOT'O MOAYJIA

IIM.02.«IIpuem, pa3melieHre U BLINTUCKA TOCTED)

Pe3ynbrarom OCBOEHMsSI IpOrpaMMbl MPO(PECCHOHAIBHOTO MOAYJS — SBIAETCA
OBJIaJicHHEe OOydYaromMMHCS BHIOM MpodeccuoHanbHON nesrenbHocTH «llpuem,
pa3MelieHne M BbIMUCKAa roctei», B ToM uymcie mnpodeccuonanbubivu (I11K) u

o6mumu (OK) kommeTeHImsIMu:

Kopn HanMeHoBaHue pe3yabTaTra 00y4eHHsA

[IK 2.1 [IpuHUMATE, PETUCTPUPOBATH U PA3MEILATh TOCTEN.

[K 2.2 [IpenocTaBnaTh rocTio HHGOPMALIMIO O TOCTUHUYHBIX YCIyTax.

[K 2.3 [Ipyaumarh ydacTMe B 3aKJIIOUYEHHH JOroBOpa 00 OKa3aHHUH
TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

[IK 2.4 ObecnieunBaTh BBHITIOJHEHHUE JIOTOBOpa OO0 OKa3aHWUM TOCTHHUYHBIX
YCIIYT.

[1IK 2.5 [Ipou3BoANTH pacueTbl C TOCTSAMH, OPraHU30BBIBATH OTBHE3N U
MIPOBOJIbI TOCTEM.

[1IK 2.6 KoopnuaupoBaTh mporecc HOYHOTO ayJIuTa W Mepefayd Jen 1o
OKOHYAHHH CMEHBI.

OK 1. [ToHnMaTh CYITHOCTh W COIMAIBHYIO 3HAYUMOCTh CBOCH Oymymien
npodeccun, MposIBISATH K HEM YCTOMYMBBIA HHTEPEC.

OK 2. Oprann3oBbIBaTh COOCTBEHHYIO IESTEIbHOCTb, BBIOMPATh THIIOBBIE
METOJIbl U CHOCOOBI BBIMOJHEHHUA MPO(ECCHOHANBHBIX —3ajad,
OLICHUBAThH UX 3()PPEKTUBHOCTH U KaYECTBO.

OK 3. [IpyHuUMaTh pelieHrs B CTaHAAPTHBIX U HECTAHAAPTHBIX CUTYyaIUsX U
HECTH 33 HUX OTBETCTBEHHOCTb.

OK 4. Ocy1ecTBIATh MOUCK U UCHOJIb30BaHUE MH(MOpMAIUU, HEOOXO0AUMOU
st 3(PEKTUBHOrO  BBINOJHEHUS  Npo(eccCHOHaNbHBIX — 3ajad,
1po(heCcCHOHATBHOTO U JMYHOCTHOTO PAa3BUTHSL.

OK 5. Hcnonp3oBath MHGOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTMH B
poeCCHOHANTLHOM TESITEIIBHOCTH.

OK 6. PabGorats B komekTBe W B KOMaHze, 3(PGHEKTHBHO OOMATHCA C
KOJUIETaMHU, PYKOBOJICTBOM, IOTPEOUTEISIMHU.

OK 7. bpate Ha cebsi OTBETCTBEHHOCTh 3a padOTy UIEHOB KOMAaHbI
(MOJYMHEHHBIX ), 32 PE3YyJbTAT BHIIIOJHEHUS 3aJaHU.

OK 8. CaMoCTOSITENNBHO — OMpEAeNATh  3aJayd  Npo(ecCHOHaNbHOTO U
JUYHOCTHOTO Pa3BUTHS, 3aHUMATHCSI CaMOOOpa30BaHUEM, OCO3HAHHO
TJIAHUPOBATH MOBHITIICHNE KBATN()UKAIUH.

OK 9. OpueHTUpPOBATHCS B YCIOBUSIX YAaCTOM CMEHBI TEXHOJIOTUH B

po(eCCHOHAITLHOM TESITEIIBHOCTH.




3. CTPYKTYPA U ITIPUMEPHOE COAEPKAHHUE ITPO®PECCHOHAJIBHOI'O MOAYJIA

3.1. Temarnuecknii muian [IM.02 Ilpuem, pasmenieHue U BHINMUCKA rOCTeil

O01bEéM BpeMeHHU, OTBeIEHHbIN HA OCBOEHHE

IpakTuka
MEKIMCIUIIMHAPHOTO Kypca (KypcoB)
Oos3aTenbHas ayIUTOPHAasI Kypcosas
Koxbr y4yeOHas HArpy3ka padora
o0y4aromerocs
npodgeccuoHal HaunmeHoBaHus pa3aesioB Bcero, R CamocTosiTeIbHA IIpousBoacrBeHHas
bHBIX npo¢hecCHOHAIBHOT0 MOAYJIS 4acoB nabo aT.o' _— s1 padoTa Yuebnas, (mo npoguiiro
KOMIIEeTeHIN i parop o0yuaromerocs, 4acoB CnenuaJIbHOCTH),
Bcero, padoThI 1
4acoB JacoB
4acoB MpaKTHYeCcKHe
3aHATHS,
4aCOB
1 2 3 4 5 6 7 8
[IK 2.1-2.6 | Pazgen 1. 266 177 58 89 20 -
HopmaTuBHasi a1oKymMeHTalMs,
periaMeHTUpyoas
HeATEJIbHOCTDH IroCTUHUIL npu
npuéme, perucrpanuu H
pa3MeleHNH rocrei
VYyeOHast mpakTHKa 36 36
[Ipon3BoaCTBEHHAS MPAKTUKA 72 72
(o mpouro CrIenUanIbHOCTH),
qacoB
Bcero 374 177 53 | 89 20 36 72




3.2. Conep:xanue o0y4eHusi no npodeccuonaibHomy moay.iato IIM.02.«Ilpuem, pasmenieHne U BbINMMCKA rocTei»

HaumenoBanme Conep:xkanue y4yeOHOro MaTepuaJa, 1adoparopHbie padoTbl U O0bem yacon YpoBeHb
pasaesioB NpaKTHYeCKHe 3aHATHS, CAMOCTOSITeIbHAS padoTa 00y4yarommxcs, OCBOCHHA
npogeccuoHATbLHOI0 KypcoBasi padoT (IPOeKT) (eciiu npedycmompenvl)
moayJs (ITM),
MeKIUCHUILITNHAPHBIX
kypcoB (MJIK) u Tem
1 2 3 4
Paznen 1. IIM 02. HopmaTuBHasi JOKYMeHTALUs1, perIaMeHTHPYIOIIAs e TeJbHOCTh
TOCTHHMI P NPUéMe, PerucTpanu U pasMelieHuu rocrei
MK 02.01. Opranu3zansi 1esiTeIbHOCTH CIYK0 pruemMa, pa3MelIeHNs U BBITUCKU TOCTEH.
Tema 1.1. Conepxanue 4
HopmaTtuBHas 1. Benenue. Pons 1 MecTO 3HAHUI 10 AUCHUIUIMHE B MIPOIIECCE 2-3
AOKYMEeHTalus, OCBOCHHSI OCHOBHOU MPO(ECCHOHAITBHONU 00pa30BaTeIIbHON
periiaMeHTHpPYoIIas MIPOTPaMMBI 10 CIIEIUATIBHOCTH B chepe mpodeccnoHaIbHON
AeSITeJIbHOCTh nesTenbHOCTH. Ponb i1y Obl mpuéMa 1 pa3MeleHus B IIUKIIe
TOCTHHUII M IPYTHUX 00CITy>)KUBaHMSL.
CpeacTB pa3MelieHust 2. HopmaruBHas JOKyMEHTAIMs, PErIaMEeHTUP YOI A 2-3
npu npuéme, NesITeIbHOCTh TOCTUHUIL M IPYTHX CPENICTB pa3melieHus B PO
perucTpauuu u IIpU IpUEME, PETUCTPALIUU U pa3MmelieHnu. OCHOBHBIE
pasMellIeHun rocrei IIOHSTHA U ONIPEICIICHUS B 00J1aCTH TOCTUHUYHOT'O X03sHCTBa
COTJIACHO HOPMATUBHBIM JIOKyMeHTaM. AOOpeBHUaTYpHI,
MPUHSTHIE B TOCTHHUYHOM U TYPUCTCKOM MHIYCTPHH.
3. MesxayHapoiHbIe OpraHu3aus B chepe rocTenpruiuMCTBa. 2-3
JlaGopaTopHble pa6oThI (HET) 2
IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. Brnusinue pa3BuTHs TypHu3Ma Ha HHIYCTPHUIO pa3MellleHusl.
2. [IpaBuia rocTenpuruMcTBa, IPUMEHIEMBIE B cepe
00CITyKMBaHUs MPU MpHEMe, pa3MEIleHUU U BBIIHUCKE TOCTEH.
Tema 1.2. Copep:xxanue 6
Kuaaccndpuxanus 1. Knaccu¢ukanus rocTUHUIL U CpeACTB pa3MenieHus B PO 2-3

TOCTUHMII H CPEACTB

COTJIACHO HOPMATHUBHOW JJOKYMEHTAITUH.




pa3sMelleHHs COIIACHO
HOPMATHBHOM
AOKYMEHTAIUH.

2.

MexayHapoaHas Kiaaccu(UKaIis TOCTHHHI] U CPEACTB
pa3MeIleHHUs.

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTHYecKHe 3aHATHSA

1.

XapaKkTepucTUKa TOCTUHUYHOM IeTH (CeTH) KaK
COOCTBEHHOT'O OCOOEHHOTO MOAX0/1a K CHCTEME
KJ1acCU()UKAIMU TOCTUHUIIL.

XapakTepucTUKa UHAYCTPUU pasMeleHus r. Mocksa u
obnacTH.

3.

HHTephep TOCTUHUIIBI KaK OJUH U3 (PaKTOPOB MOBBIIICHUS
IIPUBJIEKATEIBHOCTH TOCTUHUYHOTO IIPEANIPUSATHUS.

CamocrosiTesbHas padora npu u3yuyenun pasaesa [IM 02.

TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUH

1. ®opmupoBanue mopTdoiano ¢ TOKyMEHTAIIUEH, HEOOXOAMMOM /711 0OecTieueHus mporecca
JESTEIIbHOCTH TOCTUHUIIBI COTTIACHO JAHHOMY pa3Jiey.

2. [ToaroroBka coobmennii «I'ocTiHUYHAsS UHITYCTpUs MOCKBBI B 001aCTH».

3. CocraBnenue ciaoBapst npoecCHOHAIBHBIX TEPMUHOB.

Pasznea 2. [IM 02. Opranun3zanus cjay:k0bl NpuémMa u pasMenieHunst

Tema 2.1.
Opranu3zanuoHHas
CTPYKTYPa CJIYKObI
npueMa u pa3MelleHHs
(cocTaB ci1y:KO0bI) H
opraHusaunusi paéouero
MeCTa COTPY/AHUKA
JAHHOM CJIYKOBbI.

Conepxanue

1.

OpraHu3annoHHas CTPYKTypa CIIy)KOBI IpHEMa U pa3MEICHHS
(coctaB ciyx05b1). Opranu3zaiys pabouero Mecra COTpyIHHKA
ciryOBI IpHEeMa ¥ pa3MEelIeHUsL.

Cayx0a npuéma u pa3MeIIeHus - COCTaB IepcoHaIa.
[Tpobnemsbl cityx0b1 Ipuéma 1 pa3mertieHus. Paboune cMeHBI.
Cekuuu: perucTpanum, KaCCOBBIX ONepalui, OYThl U
nHpopmanuu, TenedorHas ciyxoa. CTanmapTHOe
000pyJ0BaHUE CEKIUHU CITYKObI MpHEMa U pa3MeEIIeHUs.

2-3

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTuy

CCKHE 3aHATHUSA

1.

XapakTepHucTHKa CaMbIX PacIpOCTPaHEHHBIX TUIIOB
OpPraHU3aLMOHHBIX CTPYKTYp CIYyObl IpUEeMa U pa3MeLCHHsI
B YNPABIEHYECKON NIPAKTUKE UHAYCTPUHU TOCTENPUUMCTBA.

Croiika pa3menienus (Pecenmin) — «uio oremns».

BHyTpeHHHE B3auMOCHCTBUS COTPYAHUKOB CITYKOBI puéMa




| 1 pasmernenys.

Tema 2.2. Conep:kaHue 6
OnepanuoHHbIH 1. Cnyx0a mpuéma u pa3MelieHus: 1eJid, OCHOBHBIC (DYHKIIHH. 2-3
npouecc 2. OmnepannoHHbIH nporecc oocayxuBanusi. DyHKIMOHATBEHBIC 2-3
00cIyKUBAHUA U 00513aHHOCTH PYKOBOJUTEIIS U COTPYTHUKOB CIIYKObI Mpuema
pyHKUMHU cIIyKOBI Y pa3MEIICHUS.
npuema u pasmemieHust | JlaboparopHsle padoThl (HeT) 2
IIpakTuyeckue 3aHATHS
1. OnepanoHHBIH poLecc 00CTyKUBaHUS U PYHKIIUHU CITYKObI
rpreMa M pa3MeIeHus: TOCTUHHULL CBEPXMAJION ¥ Majoi
BMECTHUMOCTBIO.
2. OmnepalmOHHBIN MPOIIECC OOCTYKUBAHUS M (YHKITUU CITY>KOBI
rpreMa 1 pa3MeleHUs] TOCTUHHULL CPETHEN U KPYITHOM
BMECTUMOCTH.
CamocTosiTe1bHasi padoTa npu u3ydeHuu pasaenaa [IM 02. 11
TemaTHka TOMAIITHUX 3aXaAHUI
1. IToaroroBka cXeMbl OPraHU3aNUOHHON CTPYKTYPHI CITYKOBI TPHEMa U Pa3MEIICHUS.
2.IToaroroBka pedeparos «Reception» kax «front office» oremsy.
3. CocraBienue crnoBapsi Npo(ecCHOHATBHBIX TEPMHHOB.
4. ®opmupoBanue NOpTHOINO ¢ JOKyMEHTAIMEH, HE0OX0IMMOM JjIsl o0ecriedeH st mpoiecca
JeSITeIbHOCTH TOCTHHHUIIBI COTJIACHO JTAaHHOMY paszeny.
5. lloarororka npe3zenTanuii «lIpormecc 0OCTy)KUBaHNS B TOCTUHHIIEY.
Paznea 3. [IM 02. Cranaaprbl KauecTBa 00CIYKMBAHUSA NPU NPUEMe U BBINTMCKE TOCTel
Tema 3.1. OcHOBHEIE Conep:xanue 4
CTAaHAAPThI KA4eCTBA 1. [ToHATHE CTaHAAPTU3ALNU KA4eCTBa 00CTYKUBAHUS. 2-3
00CJIyKUBAHUS MIPH HopMmaTtuBHbIe TOKYMEHTBI, perJaMeHTHPYIOIINE KaueCTBO
npuémMe M BbINMNCKE MIPEIOCTABIIIEMbIX TOCTUHUYHBIX YCITYT.
rocrei 2. OO6mwme cranmapThl 00CTyXKUBaHUsI. MeXTyHApOIHBIC 2-3
CTaHJIaPTHl OOCITY)KHBAHHUSI.
3. Kareropuu rocreii. CtanmapTsl KauecTBa OOCTY)KUBAHUS TIPH 2-3
npuéme rocreil. CTanaapTsl KauecTBa 00CTyKUBaHUS TPU
BBIITMCKE TOCTEMN.
JlabopaTopHblie padoThl (HeT) 2




IIpakTuye

CKHEC 3aHATHUSA

1. CranpmapTbl KauecTBa OOCITYKUBAaHUS TPU IPHUEME U BBITIHCKE
rocreil B PO u 6nmxHeM 3apy0Oexbe. MexayHapoaHbie
CTaHJapThl Ka4eCTBA OOCTYKUBAHUS MIPU IIPUEME U BBINHUCKE
TOCTEM.
2. CucTeMbl U TEXHOJIOTHH CITY>KOBI IpUéMa U pa3MEILLCHHS:
HEaBTOMAaTHU3MPOBAHHBIE, I0TyaBTOMATU3UPOBAHHBIE U
aBTOMAaTH3HPOBAHHBIE.
Tema 3.2. OcHoBHEBIE Conep:kanue
NpaBuiIa O0LIEHHUs ¢ 1. OcHOBHbBIE TpaBUIIa OOIIEHUS C TOCTSIMH MEPCOHATIA CITYKOBI 2-3
roCTSIMU H IpUeMa U pa3MeleHHUs.
TpeOOBaHus, 2. OcHoBHBIE TpeOOBaHMsI, IPEIbABISEMbIC K BHEITHEMY BHIY U 2-3
npeabsBJseMble K JIMYHOM TUTHEHE MepCoHaa CIyO0bl MpreMa U pa3MeleHusl.
BHEIIHEMY BHY H JlaboparopHblie padoThbl (HeT)
JHYHOH rUTHeHe IpakTHYeCKHE 3AHATHS
MepcoHaIa CiryKobI 1. ITpaBuiia BefieHus TenedOHHBIX IEPETOBOPOB MEpCOHAIA.
npueMa M pasMeuicHus1 2. YHudopmMa Kak OJfH U3 TIaBHBIX CTAHJAPTOB BHEIIHETO BHUJIA.
3. Ctuiib B 00CITY)KMBAaHUU TOCTEH.
CamocTosiTe/bHAsA padoTa npu u3yyeHun pasaena [IM 02.
TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUNI
1.IToaroroBka coOOIIEHMI 1O TTpaBUIIAM JCIIOBOTO ATUKETA.
2. IloaroroBka pedepatoB «YHU(DOpMA KaK 4aCTh PUPMEHHOTO CTUIISI TOCTHHULIBI».
3. CocraBnienue cioBaps Ipo(decCHOHATBLHBIX TEPMUHOB.
4. ®opmupoBanue nopThoano ¢ JoKyMeHTanuen, HeoOXoqUMOil st obecreueHus mporecca
JIeSITEIbHOCTH FOCTHHHUIIBI COIVIACHO IAHHOMY pa3feny.
Paznen 4. [IM 02. IlpaBuia npuéma, perucTpanuy M MoceJIeHUusi rocTei, rpynni,
KOPNOPATHUBHBIX roCTel
Tema 4.1. O0mme Conepxanue
NpaBHJIa NpHeMa, 1. [Topsnox BcTpeun, npuéma, perucTpaluy U pa3MereHus 2-3
perucTpauuy u rOCTEH, IPYII, KOPIOPATUBHBIX TOCTEN, HHOCTPAHHBIX
NoCeJICeHUs rocTei rpaxkaan. Bcrpeua roctei, BUAbI BCTPEY.
2. Perucrpanus rocreit u Ba Tumna rocreil, mpuObIBAIONINX B 2-3
OTeJb.
3. ITocenenue B HoMep. BpyueHue kito4a ¥ cONpoBOKIEHUE J10 2-3
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| HoMepa. [leMOHCTpaI¥s U Ha3HAYEHHE HOMEPA.

JlabopaTopHble padoThl (HeT)

IIpakTuyeckue 3aHATHS

1.

OcobOeHHOCTH TTpHeMa, PETUCTPAIIUU U TTOCEIICHUS TOCTEH
MaJioif BMecTUMOCTH. OCOOEHHOCTH TpueMa, perucTpauun 1
MOCEJICHUS TOCTEeH 0O0JIbIIION BMECTUMOCTH.

[Topsimok BeTpeun, npuéma, perucTpaluu U pasMeIeHNs
TOCTEH, TPYII, KOPIOPATUBHBIX TOCTEW, NHOCTPAHHBIX
rpaxkaal. JlemoHcTpauusa U Ha3HaueHUue HoMepa. [locenenue B
HoMmep. OcoOEHHOCTH pabOThI C TOCTOSTHHBIMK U VIP-
TOCTSIMH.

JlaboparopHbie padoThbl (HeT)

Tema 4.2.

Oco0eHHOCTH IpHEMa, 1.
perucTpauuu u

noceJeHHus Py, 2.
KopnopaTuBHbIX U VIP
rocreu 3.

Conep:kanue

Oco0eHHOCTH TIpHEeMa, PETUCTPAIIUN U TIOCEICHUS TPYIII
TOCTEMN.

2-3

Oco0eHHOCTH TIpHEeMa, PETUCTPALIUU U TIOCETICHUS
KOPIIOPATUBHBIX TOCTEH.

2-3

OcoOeHHOCTH TIpHeMa, perucTpaiuu u nocenenus VIP rocrei.

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTHYecKHe 3aHATHSA

1.

[TpuHIMNHATBHBIE pA3IHYUs IPH 00CTYKMUBAHUU TPYIII,
KopriopatuBHbIX U VIP rocreil.

XapaKkTepUCTHUKA dTala pacCeleHUus roOCTeH 10 HOMEPAM.

w

Kareropuu 1 Buibl HOMEpPOB.

Pabota ¢ sxanobamu U paszpenieHre KOH(GIUKTHBIX CUTYaIUi,
BO3HMKAIOIINX B MPOLIECCE BCTPEYH, IPUEMa M Pa3MEIICHHS
rOCTEN.

CamocrosiTeJbHas padoTa npu u3yuyenun pasaena [IM 02.
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TemaTHka TOMAITHUX 3aXaAHUI

1. ®opmupoBanue nopTdonano ¢ JOKyMEHTAIMeH, He0OX0IMMOH /1JIs oOecneueHus npouecca
JEeSATEIIBHOCTH TOCTHHHULIBI COTTIACHO JAHHOMY pa3Jely.

2. Pa30op cuTyallMOHHBIX 3a/1aHUI 110 BCTpeye, IPUEMY U PACCEIICHHUIO TOCTEH.

3. CocraBnienue cioBaps Ipo(ecCHOHATLHBIX TEPMUHOB.

4. TToarotoBka coobmennii «Kateropust VIP roctm.

Pasznea S. [IM 02. FOpuanyeckue acneKkThbl U NPABWJIA PETHCTPALMHA HHOCTPAHHBIX rocTeil

Tema 5.1. Conepxanue
IOpuaunyeckue 1. HopmaTtuBHas fokyMeHTaIus, periaMeHTHPYIOIIas IpaBoBOe 2-3
aCHEeKThI perucrpanun IIOJIOXKEHUE NHOCTPAHHBIX IpaxaaH B PO.
HHOCTPAHHBIX roCTeil B 2. [Mopsimok Bhe3na B PD, Beie3na n3 PO u npaBuiia npeObIBaHUS 2-3
PO. MHOCTPaHHBIX TpaxaaH Ha Tepputopun PD cormacHo
MIPaBOBOMY MOJIOKEHHIO. FOpuandeckne aclieKTsl U IpaBuia
perucTpaliy HHOCTPAHHBIX TocTel. Busibl u kareropuu Bus.
JlaboparopHblie padoThbl (HeT)
IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. IIpaBuiia perucTpanuy UHOCTPaHHBIX TOCTEN B TOCTUHUIIE B
PO.
2. ITpaBuia yueTa u CpoKoB NMPeObIBaHUSI HHOCTPAHHBIX TOCTEH.
3. CHsTHE C MUTPAllMOHHOTO yYeTa.
4. KBanudukamonusie TpeOOBaHUs, PEABIBISIEMbIE K
MepCcoHay, 00CIyKUBAIOIIEMY HHOCTPAHHBIX TOCTEH.
CamocrosiTesbHast paboTa npu u3ydenuu pasgena IIM 02.
TemaTHka TOMAITHUX 3aXaAHUI
1. Pa36op cuTyalMOHHBIX 33JJaHUI TI0 BCTpEYe, MPUEMY M PACCEICHUI0 HHOCTPAHHBIX TOCTEH.
2. [ToaroroBka pedeparoB «Kareropuu Bu3, ACHUCTBYIONIUX Ha TeppUTOprUn PDy.
3. CocraBnenue ciaoBapst Npo(hecCHOHAIBHBIX TEPMUHOB.
4. ®opmupoBanue NOpTHOINO ¢ JOKyMEHTAIMEH, HE0OX0MMOM JyIsl o0ecriedeH st mpoiiecca
JESTEIIbHOCTH TOCTUHHUIIBI COTJIACHO JAHHOMY pa3Jieny.
Pasznea 6. [IM 02. OcHOBHBIE M TIONOJHUTEJIbHbIE YCJIYTH, IPEeI0CTaBJsAeMble TOCTHHULEH
Tema 6.1. Buanl Conep:kanue
OCHOBHBIX YCJIYT B 1. Buibl OCHOBHBIX YCIIYT B TOCTUHHUIIE. 2-3
TOCTHHHIE, IPABUJIA U 2. [IpaBuiia 1 0COGEHHOCTH NMPEAOCTABICHHSI OCHOBHBIX YCIIYT B 2-3
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0COOCHHOCTH HMX | rocTunuIte.
NPe10CTABICHHS. JlabopaTopHble padoThl (HeT)
IIpakTnyeckue 3aHsATHS
1. XapaKTepuCcTUKa OCHOBHBIX YCIYT B 3aBUCUMOCTH OT
KAaTeropuy TOCTHUHHUIIBI.
2. XapaKTeprCcTUKa OCHOBHBIX YCIYT B 3aBUCUMOCTH OT
BMECTUMOCTH TOCTUHUIIBL.
Tema 6.2. Buanl Conep:kanue
AOMOJHHUTEJIbHBIX 1. Opranuzanys nIpeaoCcTaBICHHs JOMOJIHUTEIbHBIX YCIYT B 2-3
YCJIYI B FTOCTHHMILE, TOCTUHHUIIE.
NnpaBujIa v 2. Buipl 1OMOTHUTENBHBIX YCIYT B TOCTUHUIIE. 2-3
0COOCHHOCTH MX 3. [TpaBuna 1 0COOEHHOCTH MPETOCTABICHUS AOTTOTHUTEIBHBIX 2-3
nmpeaocraBJcHUSA. YCIIYyT B TOCTUHUIIE.
JlaboparopHblie padoThbl (HeT)
IIpakTHYecKHe 3aHATHS
1. Ilenu opranu3anuy JOMOJHUTENBHBIX YCIIYT.
2. XapaKkTeprucTUKa OCHOBHBIX U JAOMOJHUTENBHBIX YCIYT B
3aBUCHUMOCTH OT KATETOPUU U BMECTUMOCTH FOCTHHMIIBI.
CamocrosiTesbHas padora npu u3ydyenun pasaesa [IM 02.
TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUH
1. IloaroroBka npe3eHTalnU CIIY>KObI IpUEMa U pa3MelIeHHs] OJHON U3 TOCTUHUII.
2. CocraBnenue ciaoBapst npo(hecCHOHAIBHBIX TEPMUHOB.
3. ®opmupoBanue MOPTHOIHO C JOKYMEHTAIMEH, HEOOXOIMMOM 1)1 0OeCTICUeHHSI TIpoliecca
JESTEIbHOCTH TOCTUHHUIIBI COTJIACHO JAHHOMY pa3Jiely.
Paznen 7. [IM 02. UudopmupoBaHue morpeduTe/Isi 0 BUAAX YCIYT M NPABUJIAX 0€30MaCHOCTH
BO BpeMsl IPOKNBAHUS B TOCTHHHIIE
Tema 7.1. Conepxanue
Nudopmuposanue 1. [TpaBuna u oco6eHHOCTH HHGOPMHUPOBAHUS TIOTPEOUTEIIS O 2-3
norpeduTesIst 0 BUAAX BUJIaX TOCTUHUYHBIX YCIIYT, IPEIOCTaBIsIeMbIX B PD.
yeayr, 2. [cuxonornueckuit paxTop nNpu UHGOPMUPOBAHUN 2-3
NpeaocTABIsIEeMbIX B OTpeOUTENS O BUJIaX TOCTUHUYHBIX YCIIYT.
roCTHHHUIIE JlabopaTopHblie padoThl (HeT)
IIpakTuyeckue 3aHsATHS
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1. [To3umus nepcoHasa Mo OTHOIIEHHIO K TOCTIO M KOJUIEKTHBY
(TICUXOJIOTUYECKUE TPOOIEMBI).
2. [Tcuxomnorust uHGOPMUPOBAHHS TOCTS (TIOHATHE «IUTATh
TOCTS»).
Tema 7.2. Conepxanue
HNudopmuposanne 1. 3aKoHOIaTeNIbHbIE OCHOBBI 0€30MMaCHOCTH B TYpU3ME U 2-3
norpeodureJisi 0 TOCTEPUHUMCTBE.
npaBujIax 2. Ocobennocty HHPOPMUPOBAHUS TOTPEOUTEIIS O MTPABUIIAX 2-3
0e30IacCHOCTH BO 0€30MMacCHOCTH BO BpeMsl MPOKUBAHUSI B TOCTUHUIIE.
BpeMs NPOKMBAHUA B | JlaGopaTopHble padoThI (HeT)
rocTHHHIE IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. OcoGenHoctu obecrieueHuss 6€30MacHOCTH B TOCTUHUYHOM
OusHece.
2. CoBpeMeHHbIE CpeicTBa 0€30MaCHOCTH B TOCTETIPUUMCTRE.
CaMocTosiTe1bHasi padoTa npu u3yyeHuu pasaena [IM 02.
TemaTuka TOMAIIHUX 3aXaAHUI
1. ®opmupoBanue nopTdoano ¢ JOKyMEHTAIMEH, HE0OX0IMMOH /715 0OecneueHus mpouecca
JeSITeIbHOCTH TOCTUHULIBI COTJIACHO JAHHOMY pa3Jiey.
2. IloaroroBka coobuiennit «IIpaBuia mpoKUBaHUS B TOCTUHUIIEY.
3. CocraBnienue cinoBaps IpodecCHOHaATEHBIX TEPMUHOB.
Paznen 8. [IM 02. Buasl corsiameHuii (10roBopoB), NPaBUJIa UX COCTABJIEHHS, MOPSITI0K
COIJIACOBAHMS M MOANMCAHUS
Tema 8.1. Buasbl Conepxanue
corJialeHui 1. HopmatuBHas 6a3a, peryiaupyroniasi JoroBOpHbIe OTHOLIECHUS 2-3
(1oroBOpoOB) B P®. 3akoHOaTENBCTBO, PETYIUPYIOLIEE JOTOBOPHBIE
otHommeHus. 3akoH P® «O 3amure npaB moTpeOUTENICH»:
periaMeHTanus npaB noTpeOuTeneil Npu NCIOIHEHUU
JIOTOBOpa PO3HUYHON KYTUIU-TTPOJAXKH.
2. Bunel cornamennii (10roBopoB) U UX XapaKTEPUCTHUKA. 2-3

JIoroBOpBI B XO3SIICTBEHHBIX OTHOLICHUSX: ITOHATHE,
Ha3zHaveHUe, ycIoBuUs, cBoOoa. M3yueHue nmopsaka
3aKJII0YEHUs JOTOBOPOB: X COAEpKaHUE, U3BMEHEHHE,

pacropxkeHue. DOpMbl JOTOBOPHBIX OTHOLIECHUN MEXKIY
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TOCTUHUIEH U KIIMEHTOM (MHAUBHUIYAJIOM, TYPOIIEPATOPOM,
TYpareHTCTBOM, KOPIIOPATUBHBIM KIMEHTOM).

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IpakTuy

C€CKHC 3aHATHUA

1.

Typuctckas 1edaTenbHOCTh KaK BUJ MPEeANPUHUMATEIbCKOM
nestenbHocTH. CofepkaHue T0roBOpa OKa3aHUs TYPUCTCKUX

YCIIYT.

Tema 8.2. IlpaBuaa
COCTaBJICHHUS, TOPS/IOK
COTJIACOBAHMSA M
MOANUCAHUS
JAOTOBOPOB.

Conepxanue

1.

Buapl cornamenuii (JoroBopoB), paBujia UX COCTABICHUS,
MOPSIIOK COMIACOBAHMS M MOJNKCaHus. JJoroBopsl Ha
MPEAOCTaBICHNUE YCIIYT M KYIUIU-TIPOIaXKH, TTOCTaBKH,
KOHTpaKTAllMK: TIOHSTHE, HA3HAYEHUE, BUABI U
Pa3HOBHIHOCTH, CTOPOHBI, TIpaBa U 00S3aHHOCTH CTOPOH,
OTBETCTBEHHOCTH 3a HEMCHOJIHEHNE WJIA HEHaJIeKalllee
HCIIOJTHEHHE.

2-3

2

ITopsimok cormacoBaHus ¥ IOANUCAHKS JIOTOBOPOB.

2-3

JlabopaTopHblie padoThl (HeT)

IIpakTuy

CCKHE 3aHATHUSA

1.

KoHTpakTsl 10 npo1a’ke rOCTUHUYHBIX YCIIYT
WHIVBUAYAJIBHBIM KIMEHTaM. KOHTpaKTsI 0 poaaxke
TOCTUHUYHBIX YCIYT TPYyIIE KIMEHTOB.

J1oroBOpBI apeH/Ibl, XpaHEHUSs, TOBEPUTEIHLHOTO YIIPABICHUS,
NoApsia U Ap.: MOHATHE, HA3HAYEHUE, BUJIBI U
Pa3HOBUIHOCTH, CTOPOHBI, IIPaBa U 00A3aHHOCTU CTOPOH,
OTBETCTBEHHOCTH 32 HEUCTIOJIHEHUE WM HEHaJIexKalllee

HCIIOJTHCHUC.

CamocTosiTe1bHasi padoTa npu u3yyeHuu pasaena [IM 02.

TeMmaTuka TOMAITHUX 3aXaAHUI

1. CocraBnenue cioBaps MpohecCHOHAIBHBIX TEPMUHOB.

2. [ToaroroBka pedepatoB «Buasl cornameHuin.

3. ®opmupoBanue nMopTHoINo C TOKyMEHTaLuel, He0OX0AUMOM It o0ecTiedeHus mpoliecca
JEeSITeIbHOCTH FTOCTHHHULIBI COIIACHO JAaHHOMY pa3zeny.
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Paznen 9. IIM 02. KoHTpoJib Oka3aHUA NMepevHsl YCJIYT, NMPeIocTaBjisieMbIX B TOCTHHHUIAX (11O

J0Tr0BOPY)
Tema 9.1. IIpaBa u Conepxanue
00SI3aHHOCTH CTOPOH 1. ITpaBa cTOpOH 00 OKa3aHUHM TOCTUHUYHBIX YCIYT 110 IOTOBOPY. 2-3
00 OKa3aHuM 2. O0s13aHHOCTH CTOPOH 00 OKa3aHWW TOCTUHUYHBIX YCIIYT 110 2-3
TOCTHHUYHBIX yCJIYyT JIOTOBODY.
10 10roBOpYy Jlaboparopubie padoThl (HeT)
IIpakTuyeckue 3aHATHS
1. Mesx1yHapOIHbIE TOCTHHHYHBIE MTpaBmia. CocTaBlieHHE U

00paboTKa MUceM-3assBOK Ha pa3MeIIeHUe B TOCTUHHUIIE, B T. Y.

Ha MTHOCTPAHHOM SI3BIKE.

CocraBnenue u 00pabOTKa JOKYMEHTOB I10 TTOICEIICHUIO

U IIEPECEIICHUIO TOCTEN.
Tema 9.2 Ocobennoctu | ConepxraHue
IrPasKIaHCKO-NIPABOBOM 1. OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH 32 HapyIIEHHE JOr0BOpa. 2-3
OTBETCTBEHHOCTH 00 2. HeucrnionHeHue wiy HeHaQIexaree UCIOJTHEHNE 2-3
OKa3aHUM 00513aTE€TLCTB 10 JOTOBOPY, BCICACTBUE HETIPEOI0IUMOMN
TOCTUHUYHBIX yCJIYT CHJIBI, @ UMEHHO — YPE3BBIYaiHBIX M HEMPEOOIMMBIX TTPU
110 10rOBOPY JaHHBIX YCIOBHSX 00CTOATENBCTB («pOopcMaskopy MIu

«(hopcMakopHbIe 0OCTOATEIILCTBAY).

JlabopaTopHblie padoThl (HeT)

IIpakTuyeckue 3aHsATHS

1. Konekc oTHOIMEHMIT MEX Ty TOCTUHUIIAMH M TYPareHTCTBaMH.

2. Busl «hopcMaskOpHBIX 00CTOSITETIBCTBY.

CamocrosiTesbHasi pabora npu usydenuu pasaenaa [IM 02.

TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUNI
1. ®opmupoBanue mopTdoano ¢ TOKyMEHTAIIUEH, HEOOXOAMMOM 1711 0OecTieueHus mporecca
JIeATETbHOCTH TOCTUHULIBI COIJIACHO JAHHOMY pa3ieny.
2. IToaroroBka pedeparoB «DopcMaxkopHbie 00CTOSATEIHCTBA TPH HE BHIMIOTHEHHUS YCIOBUM
JIOTOBOPay.
3. CocraBnienue cioBaps Ipo(decCHOHATLHBIX TEPMUHOB.
4.Pa300p cUTyallMOHHBIX 3aJaHUH 110 TEME.

Paznea 10. IIM 02. IIpaBuia ogopmiieHUs CHeTOB 32 NPOKMBAHME U JONOJHUTEIbHbIE YCIYTH
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Tema 10.1. [IpaBuaa
pacyeTa omiaThbl 3a
NMpoKNBaHUeE

Conep:kanue

1. [Topsiaok pacuera 3a MpoKUBAaHUE U AOTIOTHUTEIIbHbBIC
ycayru. OCHOBHBIE ATallbl 3aBEPIIAIOIIEH CTaIuN
oOcyxuBaHus rocteid. PacuérHerii uac. Yac Bbie31a TOCTEH.
«IKcmpecc-BoImuckay. OyHKIIUKA Kaccupa ciy>XO0bl mpuéma u
pa3Menienus. MaTepuaabHas OTBETCTBEHHOCTH MPH paboTe ¢
BAIIOTHBIMH U JIPYTUMU IIeHHOCTsIMU. O00pynoBaHUE
KacCOBOTO OTJICIICHUS TOCTHHHIIEI.

2. Bunel u nopsanok pacyéra oruiaThl 3a NPOKUBaHUE U
JIOTIOJIHUTENbHBIE YCIYTH B TOCTUHHIIAX B COOTBETCTBUH C
«[IpaBusiamu mpeaOCTaBACHUSI TOCTUHUYHBIX YCIYT B PDy.
ITogroroska u nposeneHue onepauui pacuéra. [Ipasuna
odpopmiienus cueToB. CriocoObl OIJIaThl B TOCTUHUIIAX.
OdopMieHne cYeToB.

2-3

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTHYecKHe 3aHATHSA

1. OTBe3n 1 TPOBOIBI TOCTEH.

2. Opranu3zanus ycinyru Tpancgepa.

Tema 10.2. Buanl
pacuerosB 3a
NPoXXKNBaHHE U
JONOJTHUTEIbHbIE
YCJYTH, MPaBUJIA UX
opopMiIeHUs

Conep:kanue

1. Hanuynelid pacdeT 3a IPOKUBAHKUE U TOIIOJHUTEIbHBIE
yCIIyTH, TIpaBmiIa ero oopmiieHus. besHaIMUHBII pacyeT 3a
IIPOYKUBAHUE U JIONOJIHUTEIbHBIE YCIYTH, IPAaBUJIa €TO
oopmienus. opMel pacyETOB MIATEKHBIMU JOKYMEHTAMHU B
cdepe rOCTUHUYHOTO CEPBHCA.

2. Bunbl MexayHapOIHBIX IUIATEKHBIX CUCTEM, TOPOKHBIX
YEKOB, EBPOUEKOB, IUIACTUKOBBIX KapT, PEKBU3UTHI IIATEXKHBIX
NOKyMeHTOB. Crioco0b! OILIaThl MPOKUBAHUS: HATMYHBIMH,
KpEIUTHBIMU KapTaMu, BaydepaMu. [Ipu3Haky niaT€:KHOCTH U
o011Me cpecTBa 3alUThl OYMa)KHBIX I€HEKHBIX CPE/ICTB.
[Topsimox paboTHI ¢ MIACTUKOBBIMU KapTamu. Pabora

C Pa3JIMYHBIMU IUIATEXHBIMU JOKYMEHTAMH.

2-3

JlabopaTopHblie padoThl (HeT)

IIpakTnyeckune 3aHATHS

17



OcoOeHHOCTH pacyeTa OIUIAThI 32 IPOKUBAHUE U
JOTIOJTHUTEJIBHBIE YCIYTH 32 pyOSKOM.

2.

CucTeMbl TOCTUHUYHBIX YCIYT «BCE BKIIOUEHOY, «YJIBTPA
BCE€ BKJIIOYEHO» U JIP.

CamocrosiTesbHas padora npu u3ydyenun pasaesa [IM 02.

TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUNI

1.CocraBnenue ciaoBapsi mpodecCHOHATBLHBIX TEPMUHOB.
2.IlogroroBka peeparoB «CructemMa rOCTHHUYHBIX YCIYT «Bce BKiIoueHo», «YJIBTPA Bce

BKIIIOYCHO».

3.®opmupoBaHue MOpTHOINO ¢ TOKyMEHTauel, HeoOX0 MOt st oOecrieyeHHs mporecca
JIeATEIFHOCTH TOCTUHHIIBI COTTIACHO JaHHOMY pa3feiy.
5. PemieHnie CUTyallMOHHBIX 33124 IO PACUYETy OIUIATHI 32 MPOKUBAHHE.

Paznges 11. IIM 02. Buabl 0T4€THOMH JOKYMEHTALH, NOPSIAOK BO3BPAaTAa ICHEKHBIX CYMM

rocTsM
Tema 11.1. Buasl Coaepxxanue
OTYETHOM 1. Buabl oTueTHOM AOKyMEeHTaIMu TocTUHULBL. [lopsiok 2-3
AOKYMEHTAIUU o(hopMIICHHS OTYETHON JOKYMEHTAIIUH.
2. VY4€T 1 nopsAIOK BEIEHUS KacCOBBIX onepanuii. DopMel 2-3

Oe3HATMYHBIX pacu€ToB. byxranrepckue TOKYMEHTHI H
TpeOOBaHUs K UX cocTaByieHUIO. [Tops0K BO3BpaTa AeHEKHbIX
CYMM TOCTIO. ABTOMaTH3UpOBaHHasi 00padOTKa JaHHBIX B
ciry>k0e mpuéma 1 pa3MeIeHus..

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTHYecKHe 3aHATHSA

1.

KondnuktHeie cuTyanuu npu pacuérax ¢ TOCTSIMH U
QITOPUTM MX pa3penieHus

2.

| JlnbdepennmpoBaHHbIi 3a4eT.

CamocrosiTesbHasg pabora npu u3ydenun pasaenaa IIM 02.

TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUH

1.®opmupoBanue mopTdoInUo C JTOKYMEHTAIMEH, HEOOXOIMMOM I 0OeCTICUeHHsI TIpoliecca
ACATCIIbBHOCTH TOCTUHUILIBI COTJIACHO JaHHOMY Pa3aciy.

2. CocraBnenue cioBaps mpodecCHOHATbHBIX TEPMUHOB.

4. Pa30op cuTyallMOHHBIX 33JaHUH 110 BO3BPATY JIEHEKHBIX CYMM T'OCTSIM.
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Pasznea 12. [IM 02. OcHoBHBbIe GYHKIUM CJIY:KObI HOUHOTO MOPThe M NMPABWJIA BbINOJIHEHUS

HOYHOI'O ayauTa

Tema 12.1. OcHoBuble | Conepxkanue
(GyHKIIUM HOYHOTO 1. OyHKIHOHATBHBIE 0053aHHOCTH HOYHOTO TIopThe. Ciryx0a 2-3
ayauTopa (moprne). HOYHOTO ayJHTa: Ha3HauY€HUE U OCHOBHbBIC (YHKIUH.
N3yuenue npaBui BBIMOIHEHUS HOYHOTO ayauTa. [IpaBuna
paboThl ¢ HHGOPMAITMOHHON 0a30M JaHHBIX TOCTUHUIIBI.
2.
JlaboparopHblie padoThbl (HeT)
IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. JlonoHUTENbHBIE (YHKIIUH HOYHOTO MOPTHE B TOCTHHHIIAX
MaJioil BMECTUMOCTH.
Tema 12.2. IIpaBunia Coaepxanue
BbIIOJTHEHHS HOYHOI'0 1. [Toptdomnuo rocts. [Ipoepka Tapudos, cueTOB, )KypHAIOB 2-3
ayaura perucTpamnyu u Apyrux Gop™m nepBUYHOTO y4éra 1 MepBHYHON
JOKYMEHTAIUU.
2. Busl oT4éTHON AOKYMEHTAIMH. 3aKphITHE (PUHAHCOBOTO JTHS 2-3
B roctuHUIE. CyTOUHBIN OTYET (PMHAHCOBOH ACATEIBHOCTH
TOCTUHMUIIBIL.

JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTHYecKHe 3aHATHSA

1. OdopMieHre TOKyMEHTOB 10 HAYHCICHUIO TUTaTeX el Ha
cuera. PacimmdpoBka 1eOUTOPCKUX CUETOB.
2. Opranu3anus paboThl CIIy>KObI KOHChEPKEH 1 6aTIepoB.

CamocrosiTesbHas padora npu u3ydyenun pasaesa [IM 02.

TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUNI

1. CocraBiienne cinoBaps Ipo(ecCHOHATLHBIX TEPMUHOB.

2. IloaroroBka pedeparoB «Opranuszanus padoThl CIIy:KObI KOHCbEpIKell 1 OaTIepoBy.

3. ®opmupoBanue MOPTHOIHO C JOKYMEHTAIMEH, HEOOXOIMMOM 11 0OECTICUeHHS TIpoliecca
JIeATETbHOCTH TOCTUHULIBI COIJIACHO JJAHHOMY pa3Jieny.

4. ITonroroBka coobmienuii «IIpaBuia BEIOJHEHHUS] HOUHOTO ay/ITa B 3aBUCUMOCTH OT KaTErOPUHU U
BMECTUMOCTHU TOCTUHUIIBD».

Paznea 13. IIM 02. IIpuHuMnbI B3aUMOAECTBHSA CJIYKObI NPHEMa U pa3MelleHHs ¢ APYTHMHU
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oTaeJIaMM1 roOCTHHHMIIBI

Tema 13.1. Hpunuunsl | Coaepxxanue
B3aUMO/JEHCTBHUSA 1. XapaKkTepUCTUKA OCHOBHBIX U JIOTIOJIHUTEIbHBIX CITYKO0 2-3
cIy k0Bl mpuéma u rocTuHUIbl. KOMMYHUKAIIMOHHBIN MPOIECC B3AUMOICHCTBHS
pasMelleHHs C CIIy’KOBbI MpUEMa U pa3MEUIeHUs C IPYTUMH CITyKOaMu
APYTMMH OT/eJIaMH TOCTHHHIIBL: Ha3HAUYEHUE, BUBI IIepeiaBacMoi HH(pOpMaIu.
TOCTHHHIIBI KaHasibl KOMMYHUKaluu
2. [TpuHIUIIBI B3aUMOJCHCTBUS CITY>KOBI MPUEMA U pa3MEIICHUS 2-3
C IpYTUMHU OTAEIaMU TOCTHHULBL. THpOpMalmoHHbIE TOTOKH
U IOKyMEHTOO00pOT MEXTy CIIy:KOOH Mpuéma 1 pa3MemieHus
U IpYTMMH OTAeaMH FroCTUHHLBL. V3yueHue
KOMMYHHUKAIIHOHHBIX 0apbepoB.
JlaboparopHblie padoThbl (HeT)
IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. CnyxObl TOCTUHMIIBI X X COCTaB B 3aBUCUMOCTH OT
Kareropuu 1 BMecTUMOCTH. CoOroieHNe NIPHUHLIUIIOB
B3aUMOJICHCTBHS CITY>KOBI TpUéMa U pa3MELICHUS C IPYTUMHU
OTJeJIaMi TOCTUHHIIBI.
CaMocTosiTe1bHasi padoTa npu u3yvyeHuu pasaena [IM 02.
TemaTHka TOMAIITHUX 3aXaAHUI
1.®opmupoBanue mopTHOINO C JOKYMEHTAIMEH, HEOOX0AUMOM Il o0ecTIedeHus Ipoliecca
JEsTeNbHOCTH TOCTUHHUIIBI COITIACHO IaHHOMY pas3zeiy.
2. IloaroroBka npe3eHTanuii «B3anMoCBs3b CITy>KOBI pUEMa U pa3MeIIeHUs C JPYTUMH CIyKO0aMu
TOCTHHHLIBDY.
3. CocraBnenue ciaoBapst npo(ecCHOHAIBHBIX TEPMUHOB.
Pasznea 14. [IM 02. IIpaBusaa pa6oTsl ¢ MHYOPMANMOHHOI 02301 JAHHBIX TOCTHHHUIBI
Tema 14.1. [lonsiTue Conepxanue
M BHABI 1. [Tonsitne nHGOpPMAITMOHHBIX 0a3 JAHHBIX JUIsI TOCTHHUIIL. 2-3
HHPOPMALHOHHBIX 0a3 2. Busbl nHGOpMaoHHbIX 0a3 JaHHBIX JUIS TOCTUHMIL 2-3
JAHHBIX JIJIsl TOCTUHHIY 3. Buner naopmanmonHbix 6a3 TaHHBIX AJIs 00IIei 2-3
B3aMMOCBSI3aHHOH J1eTETbHOCTH CIYKO ¥ TOCTUHMIIBI B
L[EJIOM.
4, Buapt undopmanmoHHeix 6a3 JaHHBIX, HEOOXOAUMBIX IS 2-3

JESITeTbHOCTH OTJEJIEHO BHYTPH KAXKIOH CITy»KObI TOCTUHUIIBI.
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JlaboparopHblie padoThbl (HeT)

IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. WNudopmanioHHble U TENEKOMMYHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH B
paboTte ciy:kObI TpreMa U pa3MEICHHUS.
2. ABTOMaTH3UPOBAHHBIE CUCTEMBI YIIPABICHUS TOCTHHUYHBIM
npeanpustiuem: Fidelio, Edelweiss, Libra, Opera u ap.
Tema 14.2. IIpaBuia Conep:kanue
paboThI ¢ 1. [TnanupoBaHue U 0COOEHHOCTH BHIOOPA aBTOMATHU3AITUN 2-3
HH(OPMATHOHHOMI TOCTHUHULIBL.
02a30i1 TaHHBIX 2. OcHoBHbI€ MpaBuiia paboThl ¢ UHGOPMALIMOHHON 6a30ii 2-3
FOCTHHHUIIBI JAHHBIX TOCTHHUIIBI
JlaboparopHbie padoThbl (HeT)
IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
1. ABTOMaTH3UPOBAHHBIE CUCTEMBI YIIPABICHUS PECTOPAHHBIM
MIPEATIPUSTHEM.
2. Onepanmonnas cucrema Windows, 1C Byxranrepus.
CamocTosiTe1bHasi padoTa npu u3yyeHuu pasaenaa [IM 02.
TemaTHka JOMAIIHUX 3aJaHUHI
1.CocraBnenue cioBapsi mpohecCuOHATBLHBIX TEPMUHOB.
2. [Toarororka npesentanuii «I'octuangnbie ACY - Fidelio, Edelweiss, Libra, Opera u ap.»,
«Pecropannsie ACY R-keeper, Forint, iiko» u ap.
3.®opmupoBaHue MOpTHOINO ¢ TOKyMEHTauel, HeoOX0UMOi st oOecrieyeHHs mporecca
JEeSITeIbHOCTH TOCTUHULIBI COTJIACHO JAHHOMY pa3Jiey.
Paznea 15. [IM 02. CocTaB/ieHre 1 00padoTKa HEOOX0AMMOI JOKYMeHTAUM (110 3arpy3Ke
HOMEPOB, 0:KHAAeMOMY 3ae3]1y, COCTOSIHMIO HOMePOB, HAYMCJIEHUIO HA cYeTa rocreii 3a
JAONOJHHUTEIbHbIE YCJIYTH)
Tema 15.1. Conepxanue
CocraBieHue 1. [Tepeuens HEOOXOUMOMN JOKYMEHTAITHH (IO 3arpy3Ke 2-3
Heo0XoauMoii HOMEPOB, 0XKHJIAEMOMY 3a€3]ly, COCTOSIHUIO HOMEPOB,
AOKyMeHTanuMu (1mo HAYMCIICHUIO Ha CYeTa TOCTEH 3a JIOTIOTHUTENILHBIE YCIIYTH)
3arpy3ke HOMepoB, 2. CocraBiieHre HE0OXOUMON JOKYMEHTAINH (I10 3arpy3Ke 2-3

0KMIaeMoMYy 3ae3qy,

HOMEPOB, 0XKHJIAEMOMY 3a€3]ly, COCTOSTHUIO HOMEPOB,
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COCTOSIHHIO HOMEPOB,

| HaumcyeHMIO Ha cyeTa rocTeil 3a JONOTHUTENBHBIE YCITYTH).

HAYHCJIeHUIO HA cyeTa | JlabopaTopHble padoThI (HeT) 2
rocreii 3a IIpakTHyeckHe 3aHATHSA
JOMOJIHUTEJIbHbIE 1. Cocrasiienre u 00paboTKa TOKYMEHTALUU B PYIHYIO JUIS
yCJIyru) ydeTa HOMepHOro (oHJa B FTOCTHHHUIIE.
Tema 15.2 O6padoTrka | Coaepxxanue 6
Heo0X0auMOoM 1. CocraBienue u opopmiieHHE JOKYMEHTAIUH (I10 3arpy3Ke 2-3
AOKyMEHTanuH (1mo HOMEPOB, 0XKHJIaeMOMY 3a€3]1y, BbI€3]ly, COCTOSHUIO HOMEPOB,
3arpy3ke HOMepoB, HA4MCJIEHUIO HAa cueTa rOCTEN 3a JOTIOJIHUTEIbHBIE YCIYTH) C
0KH/1aeMOMY 3ae31y, UCTIOJIb30BAHNEM TEXHUYECKUX M TEIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX
COCTOSTHUIO HOMEPOB, cpeact. CocraBieHue U 0popMIICHHE 3aKa30B Ha 3aBTPaK.
HAYHUCJEHHIO HA cUYeTa 2. OcobenHocT 00pabOTKHU HEOOXOAUMOM TOKYMEHTAIHH (I10
rocreii 3a 3arpy3Kke HOMEpOB, 0)KUJAEMOMY 3a€3/1y, COCTOSHUIO
AOMOJTHHUTEIbHbIE HOMEpPOB, HAYKMCIICHHUIO HA CYETA TOCTEN 3a JONOIHUTEIbHbIE
YCJIyT'H) YCILyTH).
JlaGopaTopHble pa6oThI (HET) 2
IIpakTHYecKHe 3aHATHSA
2. | JlnbdepennmpoBaHHbIi 3a4eT.
CamocrosiTesbHast paboTa npu u3ydenuu pasgena IIM 02. 8
TeMmaTuka TOMAITHUX 3aXaAHUI
1. ®opmupoBanue nopTdoano ¢ JOKyMEHTAIMEH, He0OX0IMMOH /71 0OecneueHus mpouecca
JEeSITEIbHOCTH FTOCTHHHULIBI COTIACHO JAHHOMY pa3zeny.
2. IloaroroBka npesentanuii: «IIporpamma Mystery Guest. AHOHMMHas! OLIEHKA BBITIOJIHEHUS
CTaHJApTOB KaYE€CTBA MPOAYKIIUHI».
3. CocraBnenue ciaoBapst Npo(hecCHOHAIBHBIX TEPMUHOB.
4. IToaroroBka KOHCIICKTOB.
YyeOHasi IPaKTHKA 36
Buasi pador
O3HaKOMHTBCS C OpraHu3anueil ciayx0pl nmpuéma U pa3MenieHus 2 2-3
N3yunTh HOPMaTUBHYIO JOKYMEHTALMIO, PETIIAMEHTHPYIOLLYIO JESITeIbHOCTh TOCTUHHIIBI IPH
IpUEME, PErUCTPALIMU U Pa3MELICHUHU TOCTEN
2 2-3

W3yunTh cTaHmapThl KauecTBa OOCITYKUBAaHUS MPH MPUEME U BBITCKE FOCTEH
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OcymectButh npuéM rocreit (VIP-rocreit, rpynn, KOpnopaTUBHBIX TOCTEW, MHOCTPAHHBIX I'PAKIaH ) 2 2-3
Peructpuposats rocteit (VIP-rocreit, rpyr, KOpopaTUBHBIX TOCTEH, MHOCTPAHHBIX TPAXkKIaH) B 2 2-3
[ToaroTOBUTH MPOEKTHI JOTOBOPOB € TYPAareHTCTBAMH, TypOIEpaTOPaMH U MHBIMH CTOPOHHUMHU 4 2-3
OpraHu3alsIMH

M3yunTh cTaHAapThl KauecTBa 00CIY)KHBaHUS PU NPUEME U BBITUCKE TOCTEH 2 2-3
WNudpopmupoBars rocreii 00 yciyrax B TOCTHHHUIE 2 2-3
Wudopmuposats rocteii o mpaBuiaax 6€300aCHOCTH BO BpeMsl MPOKUBAHUS B TOCTUHUIIE 2 2-3
W3yunTh npaBuiia oopMIIeHHs CUETOB 32 MPOKUBAHUE U JONOJHUTEIbHbIE YCIYTH 2 2-3
3aKJII0YUTh JOrOBOP 00 OKa3aHUU TOCTUHUYHBIX YCIIYT, IPEIOCTABISIEMbIX B TOCTHHUIIE 2 2-3
[Ipon3BecTr KOHTPOJIb OKa3aHUs MEPEUHsI YCIIYT, IPEIOCTABISIEMBIX B TOCTUHUIIE 2 2-3
W3yunTh NpUHIMITEI B3aUMOICHCTBHS CITY>KOBI IpUéMa U pa3MELIeHUs C IPYTUMHU OTAeIaMH 3 2-3
TOCTHHHMIIBI

[ToAroToBUTH CUETa IPH OTHE3/IC TOCTEN 3 2-3
Opranu3oBaTh OTHE3] TOCTEH 2 2-3
Hauucnuth cdera rocreit 3a JOMOJIHUTEIbHBIE YCIYTH 2 2-3
O3HaKOMMTBCS C ITPABUIIAMH ITPOBEAECHUS HOYHOT'O ayluTa U epeAayn A€l 0 OKOHYaHUU CMEHBI 2

IIpousBoacrBeHHasi npaktuka (01 CI10 — (o npo¢uiio cnennaJiLHOCTH) 72

Buasbi pador

CamocrosrenbHo npoussectu puém rocreit (VIP-rocrel, rpynn, KOpropaTUBHBIX TOCTEH, 4 3
WHOCTPAHHBIX TPaXKIaH)

CamocTrosaTenbHO Tpou3BecTu peructpanuto rocreit (VIP-rocreil, rpymnn, KOpnopaTUBHBIX TOCTEMH, 6 3
WHOCTPAHHBIX TPaXKIaH)

CamocTOosTENbHO MOATOTOBUTH IIPOEKTHI JOTOBOPOB C TypareHTCTBAMU, TYpOIEpaTOpaMu U UHbIMU 6 3
CTOPOHHHMH OpPTaHU3AIMSIMH

CamocTosITeTbHO TPOMH(DOPMUPOBATH TOCTEH 00 yciIyrax B TOCTHHHIIE 4 3
CamocrosTenbHO MPOUH(OPMHUPOBATH TOCTEH O MpaBHUiIaX O€30MACHOCTH BO BpEMsI IPOKUBAHUS B 4 3
TOCTHHHLIE

CamocTosTenbHO 0(OPMHUTH CUET 3a MPOKUBAHUE U JTOTIOJHUTEIbHBIE YCIYTH 8 3
CaMoCTOSTENBHO 3aKJIIOUUTh JOTOBOP 00 OKAa3aHWU TOCTUHUYHBIX YCIIYT, IPEAOCTABISEMbIX B 6 3
TOCTHHHLIE

CamocTosITeNbHO IPOU3BECTH KOHTPOJIb OKa3aHMsI IEPEUHsl yCIyT, IPEJOCTaBISIEMbIX B TOCTUHUIIE 6 3
CaMoCTOSITEIbHO MTOATOTOBUTH CUYETA IPH OTHE3]IE TOCTEH 8 3
CaMocCTOSTENbHO OPraHU30BaTh OTHE3/1 TOCTEH 4 3
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CaMOCTOSTENIFHO HAYKNCINTL CcYeTa rOCTeH 3a JONOJHHUTECIBHBIC YCIIYTH

CaMOCTOSTEIIBHO IPOBCCTU HOYHOH ayauT U nepcaaTh Acjia 10 OKOHYaHUIO CMCHEIL

BCEro

374
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4. YCJIOBUS PEAJINBAIIUU TPOT'PAMMBI
MPOPECCUOHAJIBHOI'O MOAYJIsA
IIM.02.«Ilpuem, pa3MelieHrEe W BHINUCKA TOCTEID)

4.1. TpeGoBaHMA K MUHUMAJIbHOMY MaTE€PHAJIbHO-TEXHUYECKOMY
o0ecre4YeHu1o

Peanuzanust mnporpaMmbl  MOAyJs MpeAnojiaraeT Haludyue yueOHBIX
kabuHeToB «lIpuem, pa3melieHue 1 BHITUCKA TOCTEN.

O6opynoBanue ydeOHOTO KabuHeTa M pabouyux MmecT kaOuHeta «lIpuewm,
pa3MelieHre M BbIMHCKa rocrei»: 30 mocagodyHbIX MeCT (CTOJbI NMHCHMEHHBIE
(daHepHbIe, CTYJbsl C CHUJCHBSIMHM W CIHHKaMHU), pabouee MecCTO MpernojaBaTess
(ctyn u cTONI TpemnojaBaresisi), NOCKa ayJIWTOpHAs JBYXCTOPOHHSSI, KOMIUIEKT
y4eOHO-METOIMYECKON JTOKYMEHTAalUU (KOMIUIEKT (QopM, OJaHKOB JJid IpHUema,
PETUCTPAIMH U BBIMHUCKU TOCTEH).

Texuuueckue cpeacTtBa OOyYEHHSA: KOMIBIOTEP C  JIMLIEH3HMOHHBIM
IPOrpaMMHBIM OOECIEUYEHUEM, MYJIbTUMEIUA-TIPOCKTOP, 3KpPaH, 3JIEKTPOHHBIC
BUJICOMATEpHAIIbl, IPUHTEP, CKaHep, TeJe(OHHBINA 1 (PaKCUMUIIbHBIN anmapaThl.

Peanuzanmust  mporpamMmbel  MOAYJS — HpeArnojaraerT  o0sA3aTeIbHYIO
IIPOU3BOJICTBEHHYIO MTPAKTHUKY.

O6opynoBaHne U  TEXHOJOTMYECKOE OCHAIICHWEe pabdouux  MECT:
aBTOMATHU3MPOBaHHOE paboyee MECTO pabOTHUKA CITy>KOBI IpUeMa U pa3MeIleHus,
IporpaMMHOe o0ecrieueHre npodeccuoHaIbHOTO Ha3HaueHUs (ayJUOBU3yaJIbHBIE,
KOMIIBIOTEPHBIE, TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIE CPEICTBA OOyUEHNs).

4.2. UudopmannoHHoe odecnevyeHne o0yueHust

Ilepeyens pexoMeHayemMbIX Yy4eOHbIX wu3AaHuii, HWHTepHeT-pecypcos,
AOMOJTHUTEIBLHOH JIMTEPATYPbI

OCHOBHbIE HCTOYHHUKH:

1. TOCT P 50644-2009 Typuctckue yciayru. TpeboBaHHsS 1O 0OOECIECYCHHUIO
6e3onacHoctu TypuctoB. — Been. 2010-07-01. — M.: Craamaptundopm, 2010.

2. TOCT P 51185-2008 Typuctckue ycmyru. CpenctBa pasmemienus. OOmue
tpedoBanus. — Been. 2009-07-01. — M.: Crarmaptuadopm, 2009.

3. 3akon Poccuiickoit ®enepanuu «O 3ammTe Mpap morpedouTenciin. — M.:
[Tpocnekt, 2012.

4. MexperuoHaibHasi rTapMOHU3AIUs KPUTEPUEB TOCTUHUYHOM Ki1accuUKaIUU Ha
OCHOBE  KJAacCCU(PUKAIIMOHHBIX  CTaHAAPTOB:  OJI0OpeHa  peruoHaIbHBIMU
komuccusmu BTO, Manpua, HosOpp 1989 r. // MexayHapoaHbIl Typu3M:
npaBoBbie akThl / Coct. H.W. Bonoumn. — M.: ®unaHcel u cratuctuka, 2000.

5. O MUrpanoHHOM Y4Y€T€ WHOCTPAHHBIX Tpa)xKJaaH W JiKIl 0e3 IpakJIaHCTBa B
Poccuiickort ®eneparuu: denep. 3akon ot 18.07.2006 Nel09 ®3. — M.: Ocp-89,
2008.

6. O mepcoHanbHBIX JaHHBIX: deaep. 3akoH oT 27.07.2006 Nel52 (B pen. ot 25
utoiist 2011 Ne261-D3) // Poccuiickas razeta — denep. Boimyck. — 2011. — No 5538.

7. O mpaBOBOM IMOJOKEHUU MHOCTPAHHBIX TpaxkaaH B Poccuiickoit ®deneparuu:

dbenep. 3akoH ot 25.07.2002 Nel15-d3. — M.: Ocp-89, 2011.
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8. O paruduxanuu Konsenunu Cosera EBpormbl 0 3amure (GU3MUECKUX JIUL IPH
aBTOMATU3UPOBAHHON 00pabOTKE MEepPCOHANBHBIX JaHHBIX: (denep. 3aKoH OT
19.12.2005 Ne160-®3 // Poccuiickas razera — denep. Boimyck. — 2005. — Ne 3957,
9. O6 undopmanuu, nHGOpMaTU3aUU U 3amuUTe HHGOpManuu: deaep. 3aKOH OT
20.02.95 No24-®3. — M.: Omera-JI, 2006.

10. O6 yTBepxkaAcHUY MOPSAIKA KIacCU(PUKAIIUN 00BEKTOB TYPUCTCKON WHIYCTPHH,
BKJIFOYAIOIINX TOCTUHUIIBI U MHBIE CPEJICTBA Pa3MELIEHUs, TOPHOJIBIKHBIE TPACCHI,
IULSDKU: IpUKa3 MUHUCTEPCTBA CIOPTA, TYpHU3Ma U MOJIOAEKHOU NONUTUKHA PO ot
25 suBaps 2011 r. Ne35 // bronneTeHb HOPMAaTUBHBIX aKTOB (pe/iepaibHbIX OPraHOB
ucrnosHuTeNpHOM BiaacT. — 2011. — No 14,

11.00 yTBep>KIAEHUH CHCTEMbl KJIacCU(PHUKAIUU TOCTHUHHUI] W JAPYTUX CPEICTB
pa3menieHus: npukaz deaepasbHOr0 areHTcTBa Mo Typusmy ot 21 wutons 2005
r.Ne6 // brommereHb  HOPMATHUBHBIX  aKTOB  (efepalbHBIX  OPTaHOB
ucrnonHuTenbHoi Biaact. — 2005. — Ne 38.

12. Exuna M.A. Opranusanus o0CIy’KHBaHUs B FOCTHHHULAX. YueOHOe mocobue
st OY CIIO. — Mocksa: Akagemus, 2012,

13. Jlsnuaa WM.IO. Opranusanus ¥ TEXHOJOTHS TOCTUHUYHOTO OOCTYKUBAHUSI.
Vuebnuk. - M.: Akagemus, 2011.

JlonoTHUTe/IbHbIE HCTOYHUKU:

14. Copokuna A.B. Opranuszanus OOCIYXHUBAaHHUS B TOCTUHULAX U TYPUCTCKUX
KOMILIeKcax. YdebHoe mocodue. — Mocka: Anbha-M- UHOPA-M, 2011.

15. Tumoxuna T.JI. Opranuzarus npuemMa U OOCTY>KUBAHHS TYPUCTOB. YueOHOE
nocobue. — 3-e u3j., nepepad. u gonon. — M.: UHOPA-M, 2009.

DJIeKTpOHHAs1 ondmoTexka Znanium.com u FOpaiir :

16. Copokuna A.B. Opranuzanus oOCITy>KUBaHHUS B TOCTUHHUIIAX U TYPUCTCKHUX
KOMILIEKcax. YueOHoe nocooue. — Mocksa: Anbpa-M- UTHOPA-M, 2011.

17. Tumoxuna T.JI. Opranuzamus npuemMa U oOCITyKMBaHUS TYpUCTOB. YUeOHOE
nmocobue. — 3-¢ u3z., nepepad. u gomona. — M.: UHOPA-M, 2009.

18. Tumonuna T.JI.: ['octunnuHbIM cepBuc: Yueonoe nocodue qis CIIO, /PITY,
2020 r (FOpaiit)

19.Cemepkona JI.H: .TexHonorus u opranusaiius rOCTUHHYHBIX yCIyr: Yd./. - M.:
HULl UHDPA-M, 2015

20.Tumonuna T.JI., l'octuauuHEL cepBuc, mocodoue mis CIIO/ PITY, 2020 r.

21. MoxaeBa, H. T'. l'octunnunsiii cepsuc : yueOnuk / H.I'. Moxaesa, I'.B.
Pri6auek. — 2-e u3z., ucnp. — Mocksa : UHOPA-M, 2020.

NuTepHeT-pecypesbl:

1. Buzossiii kogaekc EC ot 13 wuroms 2009 r. [DnekTpoHHbIH pecypc]| // calT
MocCKOBCKOM TOCyAapCTBEHHOM I0pUIMUECKON akajgemMuu. — Pexxum noctyma: http/
eulaw.edu.ru

2. Bce orenn Poccum [DnextpoHHblii pecypc]. — Pexxum nmoctyma: http://all-
hotels.ru
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3. MexnayHapoqHas TOCTMHHMYHAST KOHBEHIMS  KacaTelbHO  3aKIIIOYEHUs
KOHTPAKTOB BJIaJIeJIblIaMH TOCTUHHI] U TypareHTaMu: KOHBEHIUS OT 15 urons 1979
roga // AnbsHcMenua: HallMOHAJIBHOE JIEJIOBOE MAPTHEPCTBO [DJIEKTPOHHBIN

pecypc]. - Pexxum JIOCTyIIA:
http://www.businesspravo.ru/Docum/DocumShow_DocumID_33270.html

4.  MexnyHapoaHble ~ TOCTHHUYHBbIE  mpaBuia:  oa00peHsl  CoBeToM
MexayHapoiHOW TOCTUHMYHOM accoruanuet 2 HosOps 1981 [DnekTpoHHBIN
pecypc]. — Pexum J0CTyTA! http://www.
frontdesk.ru/files/International Hospitality law 1981.doc

5. HoBoctu roctuHMI] [DNEKTpoHHBIA pecypc]. — Pexum goctyna:

www.hotelnews.ru

6. O mpruMeHEHNN KOHTPOJIBHO-KACCOBOM TEXHUKHU TIPH OCYIIECTBICHUN HATMYHBIX
JICHEe)KHBIX pacu€ToB M (WJIHM) pacuy€TOB C MCIIOJIb30BAHUEM IUIATEXKHBIX KapT:
dbenep. 3akoH ot 22 mas 2003 Ne54-®d3 (B pea. ot 25 uronHsa 2012 Ne 94-D3)
[DnexTpoHHBIH pecypc]. — Pexxum goctyma: http://base.garant.ru/12130951/

7. OAO «I'AO "MockBa"» [DnekTpoHHBIH pecypc]. — Pexum npocryna:
http://www.gaomoskva.ru

8. O6 undopmaruu, HHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHUAX M O 3alluTe MH(OpMaIuu:
dbenep. 3axkoH ot 27 urosst 2006 r. Ne149-®d3 (B pen. ot 28 uronst 2012 r. Nel39-
®3) [DnexTpoHHBIN pecypc]. — Pexxum gocryma: http://base.garant.ru/12148555/

9. OO0 yrBepxknenuu [IpaBun npenocTaBieHus TOCTUHUYHBIX YCiIyr B Poccuiickoit
®enepanuu: [locranosnenue [IpaBurensctBa PO ot 25 anpens 1997 r. Ne490 (B
pen. ot 6 okTs0pss 2011 r. Ne§24) [DnextponHslil pecypc]. — Pexum pocryma:
http://base.garant.ru/10200913/

10. O6 yrBepxkaenun IlpaBun peructpanum u CcHATUA TpaxaaH Poccuiickoit
denepanii ¢ PETHCTPAIMOHHOTO Y4€Ta O MECTy MpeOBbIBaHUS M TI0 MECTY
JKUTEIbCTBA B mipenenax Poccuiickon denepanuu U NMepedHs JOJLKHOCTHBIX JIUII,
OTBETCTBEHHBIX 3a peructpanuto: [loctanosnenue [IpaBurenscrBa PO ot 17 utons
1995 r. Ne713 (B pexn. ot 21 mast 2012 1. No493) [DnekTpoHHBIH pecypc]. —

Pexxum nocrtyna: http://base.garant.ru/10103761/

11. Pernament (EC) Ne526/2006 EBponeiickoro napiaMmeHTa v coBeta oT 15 mapta
2006 1., ycranapnuBaromuit Kogexkc CoobiiecTBa o pexxume rnepecedeHust JIIbMU
rpanul] // MOCKOBCKasi TOCy1apCTBEHHAs IOpUAUYECcKas akajaeMus [DIeKTpOHHbBIN

pecypc]. — Pexum JOoCTymna:
http://eulaw.edu.ru/documents/legislation/schengen/schengen_code.htm

12. AMADEUS Russia [OnekTtpoHHbIi pecypc]. — Pexum gocryma:
http://www.amadeus.ru

13. TravelMole [OnexTpoHHBIT  pecypc]. — Pexum JOCTYyTIA:

http://www.travelmole.com.

4.3. O01mue TpeOOBaAHUA K OPraHU3aANUM 00Pa30BaTEJILHOIO NPoLecca
Opranuzanusi 00pa3oBaTEeNBHOIO Mpolecca Mo NpodeccHoHaTbHOMY

Moaynto ocymectBisiercss B coorBerctBun ¢ GI'OC CIIO no crenuaibHOCTH, C

pabourM y4yeOHBIM IIJIJAaHOM, MPOTpaMMO MPOo(ECCHOHATBLHOTO MOIYJIS, C
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pacnucaHueM  3aHATHH; ¢  TpeOOBaHUSIMH K  pe3yjbTaTaM  OCBOCHHUS
po(heCcCHOHATEHOTO MOYJISl: KOMIIETEHIIUSIM, MPAKTUIECKOMY OTIBITY, YMEHHSIM U
3HAHUSIM.

B mporiecce ocBoeHUsT MOyl UCTIONB3YIOTCS AKTUBHBIE M MHTEPAKTHUBHBIC
(GbOopMBI TPOBENCHUS 3aHATUN C TPUMEHEHUEM DJIEKTPOHHBIX 00pa30BaTEIIbHBIX
PECYPCOB: JIENOBBIC WIPbI, WHIWBHUIyaTbHBIE WM TPYIIIOBBIC MPOCKTHI, aHAIN3
MIPOU3BOJICTBEHHBIX CUTYAIlUi, U T.II. B COYCTAHUH C BHEAYJAUTOPHOU pabOTOM MIIs
dbopmupoBaHUS W pa3BUTUS OOMUX © TNPOGECCHOHANHHBIX KOMIETEHITUI
CTYJEHTOB.

Crynenram obecrieunBaeTcs BO3MOKHOCTb dbopmupoBaHus
WHIUBUYyAIbHOW TpaeKTOpuH OOyYeHHUS B paMKax MPOTPpaMMbl MOMIYJIS;
OpraHU3yeTCs  CaMOCTOATENbHas paboTa CTYJIEHTOB TOJ[  YIpaBlIeHUEM
mpernojiaBaresieil U mMpeioCTaBIsSeTCs KOHCYJIbTAIIMOHHAS TIOMOIIIb.

VY4yeOHasi mMpakTUKa MPOBOJUTCS paccpenoToueHo. [IpousBoiacTBeHHAs
NpaKTHKa 3aBeplraeT oOydeHue Mpo(ecCHOHAIBHOTO MOIYJs W TMPOBOAMUTCA
KOHIICHTPHUPOBAHHO.

OuneHka KauyecTBa OCBOEHHA NPO(ECCHOHATBLHOTO MOAYJS BKIHOYAET
TEKYLIUHA KOHTPOJIb 3HAHUU U MPOMEKYTOUHYIO aTTeCTalMI0. TeKylmui KOHTPOIb
IPOBOJUTCA B Mpejiesax y4eOHOro BpeMEHHU, OTBEJICHHOIO Ha COOTBETCTBYIOLIUMA
paszmen MOIyJsl, KaKk TPagULMOHHBIMU, TaK W HWHHOBALMOHHBIMU METOJAMH,
BKJIK0Yasi KOMIIBIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH.

OrneHka KadyecTBa OCBOEHHUS MNPOPECCHOHATIBHOIO MOIYJS BKIIOYAET
TEKYLIMA KOHTPOJIb 3HAHUW U MPOMEKYTOUHYIO aTTeCTalMI0. TEeKylnui KOHTPOJIb
IPOBOAUTCA B Mpejesiax Y4eOHOro BpEMEHH, OTBEACHHOIO Ha COOTBETCTBYIOIIMMA
paszen Monynis, Kak TPaJuUUOHHBIMM, TaK W HWHHOBALlMOHHBIMH METOJAMH,
BKJIIOYasi KOMITBIOTEPHBIE TEXHOJIOTHH.

[IpodeccuoHaibHbIi  MOJYJb CUMTAETCA OCBOCHHBIM TIPU  YCJIOBHUH
MOJIYYEHUS TIOJIO)KUTEIbHON OLICHKU Ha KBAIU(PUKALMOHHOM 3K3aMEHe.

4.4. KaapoBoe o0ecnieuenre 00pa3oBaTeibHOIO Mpouecca

TpeboBanus K KBaTM(PUKAIMK MEAArOrHYECKUX (MHKEHEPHO-TIEAArornyeCcKuX )
KaJIpOB, 00ECIIEYNBAIOIIUX O0YUEHHUE 110 MEXTUCIUILUIMHAPHOMY Kypcy (Kypcam):
BBICIIeE  MPO(EeCCHOHAIbHOE  O0pa3oBaHUE, COOTBETCTBYIOIICE  ITPOQHUIIO
U3Y4aeMbIX MOJYJIEH; OMBIT JEATEIbHOCTH B OPraHU3aIUsiX COOTBETCTBYIOIICH
npodeccuonanbHoi cdepsl. [IpenonaBarenu JOMKHBI MPOXOAUTH CTAXKUPOBKY B
npoHIIbHBIX OpraHu3ausax He pexe | pasa B 3 roja.

TpeOoBanust K KBaIM(PUKALMK TEJATOTHYECKUX KaJpOB, OCYIIECTBISIOMIMNX
PYKOBOJICTBO MPAKTUKOM

WmxeHepHO-TIearorTHIeCKUid COCTaB: BBICIIEE MPOQECCHOHAIEHOE 00pa3oBaHUE,
COOTBETCTBYIOIIEEC MPOPIII0 H3ydaeMbIX MOJIYJEH; OMBIT ACSITEIBHOCTH B
OpraHu3alMsIX COOTBETCTBYIOIIEH mpodeccuoHanmbHon cheprl. [IpenomaBarenu
JOJDKHBI TIPOXOIUTH CTAXKUPOBKY B IPO(HIIBHBIX OpraHU3ausaX He pexe 1 paza B
3 roxa.
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5. KOHTPOJIb U OLIEHKA PE3YJBbTATOB OCBOEHMUSI
MPOPECCHUOHAJBHOI'O MOAYJIA (BUJA MPOPECCUOHAJIBHON

JAEATEJBHOCTH)

IIM.02. IIpuém, pa3menienre U BbINMCKA rocrei

PesyabTaTsl
(ocBOEHHbBbIE
npogeccuoHaJIbHbIE
KOMIIETEHIIMH)

OcHOBHBIE TOKA3ATEJIH OLEHKH
pe3yjabTara

®opMbI U METOABI
KOHTPOJISA U OLlEHKH

IIK 2.1. [Ipuaumathb
pPErucCTpUpOBATh U pa3MeIaTh
TOCTEH.

- 000CHOBaHHOCTH BBIOOpA
CTaH/IapTOB KaueCTBa OOCITYKHBaHUS
npu MpuéMe U BBITUCKE TOCTEH;

- TOYHOCTbH U MIPABWILHOCTH
npoueaypsl IpuémMa, perucTpaluuu u
IIOCEJICHMs] TOCTEN, TPYIIIL,
KOPIIOPaTUBHBIX TOCTEH U JIp.;

- IPaBWJIBHOCTh PETUCTPAIIUU TOCTEH
(VIP-rocTH, rpyrmiibl, KOPIOpaTHBHEIC
TOCTH, HHOCTPAHHBIE TPAKIAHE);

- TOUHOCTb CO3JJaHUS U MPaBUIBLHOCTh
00paboTKH HEOOXOIUMOM
JOKYMEHTaIuu (3arpy3Ka HOMEpOB,
O’KHUJAEMBIN 3a€3]1, BbIE3]I, COCTOSTHUE
HOMEpOB, HaYKCIIEHUE Ha cYeTa
roCTeH 3a JOMOTHUTENIbHbBIE YCIYTH);
- TOYHOCTb U IPaMOTHOCTh BEJCHUS
yuéTa 3aHATHIX HOMEPOB M HATTUYHS
CBOOOIHBIX MECT;

- IPaBWJIBHOCTH ¥ TPAMOTHOCTh
3aIMOJIHEHUS
AHKETBI/PErUCTPAIIMOHHON KapTOYKU
rOCTsl, BEIOMJIEHUS O IPUOBITUI
WHOCTPAHHOTO TPaXKIAHUHA U JIUIIA
0e3 TpakJJaHCTBA MPU PETUCTPALIUU
rocTeil B TOCTUHHIIC,

- TOYHOCTb U IPaMOTHOCTh BEJACHUS
y4€Ta 3apErUCTPUPOBAHHBIX I'OCTEH;

DKcnepTHask OLCHKa

pe3yNbTaToB
NEeSITEIIbBHOCTH

oOydJaromerocs B
nporiecce OCBOCHUS
o0OpazoBarenbHON
[POrPaMMBI:

- [IpU BBIITOJIHCHUU U

3alIUTC PC3YyJIbTATOB

MPaKTUYECKHUX
3aHATHI;

- [IPU BBIITOJIHCHHUN

pabot Ha

MPOU3BOACTBEHHOMN
MIPaKTHKE;

-IIpU IPOBEACHUU
KOHTPOJIBHBIX padoT,
3a4€TOB, PK3aMECHOB
o MJIK, sk3ameHa
(kBaTM(HUKAITMOHHOTO)
0 MOMYJTIO
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- TPaMOTHOE OOIIIEHUE C TOCTSIMHU Ha
PYCCKOM U MHOCTPAHHOM A3bIKAX B
npoIiecce PEerucTpanuy u
PasSMCIICHUA TOoCTEH B TOCTUHHUILC

I1IK 2.2. [IpenocTaBisiTh
TOCTIO MH(OPMAITHIO O
TOCTHUHHUYHBIX yCJIIyrax.

- MPaBWJILHOCTh HH(POPMUPOBAHUS
noTpeOHTENs 0 BUJAX YCIYT U
npaBujax 0€30MacHOCTH BO BpeMs
MPOKUBAHUS B TOCTHHHUIIE;

-TOYHOCTh ¥ MPABHIILHOCTh
U3JI0KEHUS HOPMAaTUBHOU
JIOKYMEHTAIIUH, PETIaMEHTUPYIOIICH
NEeSTENIbHOCTh TOCTHHULL TIPH TIPUEME,
PErUCTpAlK B PA3MEIICHUH TOCTEH;
- IOJIHOTA IEMOHCTPAIIUN OCHOBHBIX H
JOTIOJTHUTEIBHBIX YCIIYT,
MPEIOCTABIISIEMbIX TOCTUHUIICH;

- TOYHOCTh U MPABHILHOCTH PAOOTHI €
nH(pOPMaIMOHHON 0a301 JaHHBIX
TOCTHUHHIIBL,

-TOYHOCTH ¥ TPAMOTHOCTh
odopmIIeHUs OTYETA 110 OKA3aHHBIM
yCIyram;

- MPAaBWJIBHOCTh aHHYJIMPOBAHUS
3aKa3a Ha OpOHHPOBAHHE aBUA-,
JKEJIE3HOJOPOXKHBIX U TIPOUHMX
OUJICTOB;

- TOYHOCTh W TPAMOTHOCTD

0o OpMIICHHUS CYETOB Ha OILJIATY YCIYT;
- TPaMOTHOE OOIIIEHHE C TOCTSIMHU Ha
PYCCKOM U MHOCTPAHHOM $SI3BIKaX B
MpoIIecCe MPEJOCTABICHUS YCIyT
TFOCTSIM B TOCTHHHIIE

[IK 2.3. IIpuHuMate yyactue
B 3aKJIFOUEHUH JIOTOBOpa 00
OKa3aHMH TOCTHHUYHBIX

YCIIYT.

- TOYHOCTh W TPAMOTHOCTh CO3/IaHUS
MIPOEKTa JOrOBOPA B COOTBETCTBUU C
MPUHSITHIMU COTJIAIICHHUSIMH,

- IPaBWJIBHOCTH COOJTFOICHUS
IOPUANYECKUX ACTIEKTOB U MIPABHII
perHCTpaIi HHOCTPAHHBIX TOCTEH;

- TPaMOTHOE OOIICHHE C TOCTSIMU Ha
PYCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3BIKaX B
MPOIECCE MPOJIAXKU MECT B TOCTUHUIIE

[1K 2.4. Ob6ecnieunBath
BBITIOJIHEHHE JIOTOBOpa 00
OKa3aHWH TOCTHHUYHBIX

YCIIYT.

- MPaBWJIBHOCTH BHIOOpA METO/I0B
KOHTPOJIS OKa3aHUs IEPEUHsl YCIYT,
MIPEIOCTABIIIEMBIX B TOCTHHUIIE (110
JIOTOBOPY);

- TOYHOCTh Y TPAMOTHOCTb

0 OpPMIICHHUS CYETOB 32 MIPOKUBAHUE
Y JIONIOJIHUTEIbHBIE YCIIYTH;

- MPAaBWJIBHOCTb HAYUCIICHUS
KPEIUTHBIX OIEepaluii ¥ COCTaBICHUS
KaCcCOBBIX OTYETOB;
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- IPaBUJIBHOCTBH COCTaBJICHUS
UTOTOBOM OTYETHOCTH I10 UCTEKIIEMY
JHIO;

- IPaBUIILHOCTH O(OPMIICHUS
IIPOTOKOJIA KACCOBBIX ONEpalni

[IK 2.5. IIpousBoautsb
pacyeTsl ¢ TOCTAMH,

OpTaHHU30BbIBATH OTHEC3A U

MIPOBOIbI TOCTEM.

- TOYHOCTh U TPAMOTHOCTh
odopMIIeHUS YCTAaHOBJICHHOM
JOKYMEHTAIUH, B T. 4.

CUETOB I'OCTEH, BHECCHMS
UCTIpaBJICHUH B 0()OpMIICHHBIN
TOCTEBOU CUYET;

- IPaBWJIBHOCTH MPOU3BOICTBA
pacy€ToB C TOCTSIMHU, B T. Y. C YUETOM
CKHJIOK;

- TOYHOCTh U TPAaMOTHOCTh
oopMIIeHUS OTUETHOM
JIOKYMEHTAIMH 110 KaCCOBBIM
oTiepaIusM;

- IPaBUWJIBHOCTH BO3BpaTa JEHEKHBIX
CYMM TOCT$IM;

- TOYHOCTh U TPAaMOTHOCTh

o opMIIeHHUS BBIE3]a TOCTEH U
BO3BpaTa MpeABapUTEIbHON OIIaTh
MPOXKUBAHUS TIPU JOCPOYHOM BHIEC3]IC;
- IPaBUWJILHOCTh 3aHECEHUS
uH(pOpPMAIIUHU O BBIE3]IE TOCTEH B
ABTOMATUYECKYIO0 TOCTUHUYHYIO
pPOrpaMMy U KIIMEHTCKYIO

0a3y TaHHBIX;

- IPaBWJIBHOCTh N3MEHEHUS B TAHHBIX
0 TEKYIIIEM COCTOSIHUM HOMEPHOTO
donna;

- [PaMOTHOCTh OOIIEHHUSI C TOCTSIMU Ha
PYCCKOM U MHOCTPAHHOM SI3BIKaX B
MPOLIECCE BBHITUCKU TOCTS U3
TOCTUHUIIBI

IIK 2.6. KoopauaupoBath
npolecc HOYHOTO ayAuTa U
nepeaayn Jaell 10 OKOHYaHUU

CMCHHI.

- IPaBWJIBHOCTH BBITTOJTHEHUS
onepanui

0 MOAIePKKe HHPOPMAITHOHHOM
0a3bl JaHHBIX O HATMYUHU 3aHATHIX,
CBOOOIHBIX MECT, O TOCTAX
(MTpOKUBAIOIIINX, BBITUCABITUXCS,
OThE3KAIOIINX );

- TOYHOCTh U NMPABUIILHOCTh
BBITIOJTHEHHS 00S13aHHOCTEH HOYHOTO
MOPTHE;

- TOYHOCTH U MIPABWILHOCTH
HAYWCIICHHS IJIaTeKEeH Ha
OaslaHCOBBIE CUETa TOCTEH ¢ yuéToM
Tapu(OB OIIATHI;

- IPaBWJIBHOCTH MIEPEHOCA PACXOJIOB

DKcrepTHas OLICHKa
pe3yabTaToB
JCSITeIIbHOCTH
oOyJaromerocs B
npoliecce OCBOCHUS
o0Opa3oBaTeNnbHOI
IPOTPaMMBI:

- HpI/I BBITIOJIHCHUU U
3alIUTC pGSyﬂbTaTOB
MPaKTUYECKHUX
3aHATHIL;

- 1P BBINIOJIHEHUU
pabot Ha
MPOU3BOACTBEHHOMN
MPAKTHKE,

-IIpU IPOBEACHUN
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Ha JIPyrou CYET U pa3aeiieHus
OanaHcoBOro c4€ra Mo npochde rocTs;
- TOYHOCTh CBEPKHU CUETOB I'OCTEM C
OTY€TaMu CITy>KO TOCTUHHIIBI;

- IPaBWJILHOCTH MOJBEACHUS OanaHca
CUETOB T'OCTEH;

- TOYHOCTh U TPaMOTHOCTh

o opMIIeHUS OTYETOB 10
3aJ0JDKEHHOCTSIM T'OCTEN

KOHTPOJIBHBIX padoT,
3a4€TOB, PK3aMEHOB
o MJIK, sk3ameHa
(kBaTM(HUKAITMOHHOTO)
0 MOMYJTIO

®opmbl U1 METOABI KOHTPOJS M OICHKH PE3yJNbTaTOB OOYUYEHUS JIOJKHBI

MO3BOJISITh  MPOBEPSTH

y oOydJarommxcs He

TOJIBKO

c(hOpMHUPOBAHHOCTH

npo(ecCHOHANBHBIX KOMIETEHIMM, HO M pa3BUTHE OOMMX KOMIETEHIMH Hu
00eCIeynBaOIINX UX YMEHUH.

PesyabTaTsl
(ocBOeHHBIE 001IIUE
KOMIIETEHIIHH)

OcHOBHBIE TOKA3ATEJIH OLEHKH
pe3yjabTara

@®opMbI U METOABI
KOHTPOJISAA U OLlEHKH

OK 1. IlonumMath CylmHOCTh U
COLIMATIbHYIO 3HAYUMOCTb
cBoel Oynmyiei npodeccuu,
MPOSIBIIATH K HEM YCTOMYUBBIN
MHTEpEC

- TOYHOCTh aPTYMEHTAIIMH U TIOJIHOTA
OOBSICHEHUS CYIIIHOCTU M COLIMATILHOMN
3HAYUMOCTH OyayIien npodeccuu;

- CIOCOOHOCTH TMPOSIBIISATh
AKTUBHOCTh, MHUIIMATUBHOCTH B
npoliecce OCBOCHUS
poeCCHOHATILHOMN IS TEITFHOCTH,
y4acTBY# B CTYI€HUECKUX
KOH(pepeHIHsIX, PO ECCHOHATHHBIX
KOHKYpCax H T. [I.;

- HAJINYHE TTOJIOKUTEITBHBIX OT3HIBOB
[0 UTOraM y4yeOHOM MPaKTUKH

DKcnepTHasi OlCHKa
pe3yabTaToOB
NeSITEIIbBHOCTH
oOyuJaromerocs B
MIPOLIECCE OCBOCHUS
o0Opa3oBaTenbHOI
IPOrPaMMBI:

- TIPY BBITIOJIHEHUU U
3alUTe Pe3yIbTaToB
MPaKTUYECKUX
3aHATHIL;

- TIPY BBITIOJIHCHUU
pabot Ha
MPOU3BOACTBEHHOMN
MPAKTHKE;

-pU MPOBEJACHUU
KOHTPOJIBHBIX padoT,
3a4€TOB, IK3aMECHOB
o MJIK, sk3ameHa
(kBaJIM(PUKALTUOHHOTO)
10 MOAYJIIO

OK 2. OpranusoBbsIBaTh
COOCTBEHHYIO JICATEIHHOCTD,
BBIOUPATH TUITOBBIE METO/IbI U
CIIOCOOBI BBIMTOTHEHUS
npodeCCHOHAIBHBIX 3a]1a4,

- TOYHOCTb U NPAaBUJIbHOCTb BBI60pa
NPUMEHEHHS PAllMOHATIBHBIX METOOB
U CIIOCOOOB pEIICHUs
poeCCHOHAIBHBIX 33J1a4 B 00aCTH
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OILICHUBATh UX
3¢ (HEeKTUBHOCTH U KA4eCTBO

KOHTPOJISI KauecTBa MPOAYKIIUHU U
yeuyr;

- IOJTHOTA OIEHKH dPPEKTUBHOCTH U
KadyeCTBAa BBIIIOJITHCHUA
poeCCHOHANIBHBIX 3a]1a4

OK 3. [IpuHumath penieHus B
CTaH/IapTHBIX U
HECTaHJIAPTHBIX CUTYALUAX U
HECTH 32 HUX
OTBETCTBEHHOCTh

- IPUHUMATh CTaHJapTHBIE U
HECTaHapTHBIC PELICHUS U
MOJTOTOBKE U MPOBEACHUN
IIPOU3BOJICTBEHHOTO KOHTPOJIS HA
IPEIIPUATHA UHIYCTPUU
rOCTENPUUMCTBA;

- IPUHUMATh CTaHJapTHBIE U
HECTaHJapTHBIE PELICHMS B IIpoOLIEcce
UACHTUDHUKAIIMYA TPOAYKIIUH U YCIIYT

OK 4. OcymiecTBiaTh MOUCK U
UCTIOJIb30BaHUE HH(OPMAIIHH,
HEOOXOTUMOMN IS

3¢ (HEKTUBHOTO BHITIOTHEHUS
npoecCHOHANBHBIX 33/1ad,
po(hecCHOHATBEHOTO U
JMYHOCTHOTO PAa3BUTHUS

- HAXO0XKICHHUEC U UCITIOJIB30BaHUC
uHpopmaruu 11st 3PPEKTUBHOTO
BBINOJIHEHUS TPO(HECCHOHAIBHBIX
3a/1a4, Mpo(eCcCHOHATBLHOTO U
JIMYHOCTHOT'O pa3BUTUA

OK 5. Ucnonb3oBath
nH(pOpMaIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHBIE
TEXHOJIOTHH B
npodeCcCHOHATbHON
ACATCIIbHOCTU

- IGMOHCTpAaNys HaBBIKOB
UCTIOJIb30BaHUS HH(POPMAITMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX

TEXHOJIOTUH B MpoecCHOHATbHON
JIeATEIIEHOCTH

OK 6. PaGoTaTh B KOJUICKTHBE
1 B KOMaH e, 9 ()EeKTHBHO
00IIaThCA C KOJIJIEraMH,
PYKOBOJICTBOM,
noTpeOUTENIMU

— B3aMMOJCHCTBHE C
00y4aromuMHucs, MPero1aBaTesaMu,
PYKOBOAMTEISIMH U KypaTopamu
NPaKTUKU B X0/1€ O0y4YEeHHUs

OK 7. bpatb Ha ce0s
OTBETCTBEHHOCTH 32 padoTy
YJIEHOB KOMaH 1bl
(MOTYMHEHHBIX ), 32 PE3YJIbTAT
BBIIOJIHEHUS 3aJaHUN

— camMoOaHaIMu3 ¥ KOPPEKIUs
pe3yabTaTOB COOCTBEHHOU PabOTHI;
— HPOABJICHUC OTBCTCTBCHHOCTH 34
paboTy MOAYMHEHHBIX, pe3yIbTAT
BEINOJIHEHUS 3aJaHuN

OK 8. CamocrosiTenbHO
OMNpCACIIAThL 3aa4n
po(hecCHOHATTLHOTO U
JIMYHOCTHOTI'O pa3BUTHUA,
3aHUMAThCA
camMo00pazoBaHUEM,
OCO3HAaHHO IJIaHUPOBATH
TIOBBIIIICHUE KBATU(UKAIH

— IUIAaHUPOBAHKE O0YJAIOITUMCS
HOBBIIICHUS IMYHOCTHOTO H
KBAJTM(PHKAIIMOHHOTO YPOBHS

OK 9. OpueHTtnpoBaThCs B
YCJIOBHUAX YaCTOM CMEHBI
TEXHOJIOTHH B
npodecCuoHATBLHOM
JEATEIbHOCTH
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preMa, PETUCTPAIIUU U BBITUCKH
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DKcnepTHasi OlCHKa
pe3yabTaToOB
NeSITEIIbBHOCTH
oOyuJaromerocs B
MIPOLIECCE OCBOCHUS
o0Opa3oBaTeNnbHOI
IPOrPaMMBI:

- TIPY BBITIOJIHEHUU U
3alUTe Pe3yIbTaToB
MPaKTUYECKUX
3aHATHIL;

- TIPY BBITIOJIHCHUU
pabot Ha
MPOU3BOACTBEHHOMN
MPAKTHKE;

-pU POBEJCHUU
KOHTPOJIbHBIX padoT,
3a4€TOB, PK3aMECHOB
o MJIK, sk3ameHa
(kBaJIM(PUKALMOHHOTO)
0 MOAYJIO
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	9. Характеристика среды образовательной организации, обеспечивающей развитие  общих компетенций обучающихся
	 Устав Профессионального образовательного  учреждения «КОЛЛЕДЖ СОВРЕМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ»
	 Нормативно-методические документы Минобрнауки РФ http://www.edu.ru;
	Трудоемкость ППССЗ по очной форме обучения составляет: максимальную учебную нагрузку 5022 часа,  включающую все виды аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы обучающегося; промежуточную аттестацию (5 недель); государственную итогову...
	При разработке ППССЗ  учтены требования регионального рынка труда, запросы социальных партнёров  и работодателей  в   лице  ООО Гостиница «Аврора Люкс», ОАО «ГК «Космос».
	По завершению освоения  ППССЗ выпускникам выдается диплом государственного образца  о  среднем  профессиональном   образовании.
	1.2.9. Востребованность  выпускников
	Подготовка по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис , имеющих квалификацию: Менеджер  ,  позволяет  им  работать на предприятиях, учреждениях и организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся на ...

	7   РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ППССЗ
	7.1 Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса
	Во время самостоятельной подготовки обучающиеся  обеспечены доступом к сети Интернет.
	Каждый обучающийся обеспечен не менее чем одним учебным печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждому междисциплинарному курсу (включая элект...
	Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам всех циклов, изданной за последние 5 лет.
	Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам. В распоряжении колледжа аудиторий и кабинетов, 4 компьютерных класса, подключенных к глобальной информационной сети Интернет, оборудованных мультимедийным обор...
	Реализация ППССЗ обеспечивает:
	выполнение обучающимися лабораторных работ и практических занятий, включая как обязательный компонент практические задания с использованием персональных компьютеров;
	освоение обучающимися профессиональных модулей в условиях созданной соответствующей образовательной среды в колледже или в организациях в зависимости от специфики вида профессиональной деятельности.
	Для организации учебного процесса колледж беспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. На всех компьютерах установлены лицензионные программы Microsoft Windows XP Pro SP3, Microsoft Office 2003, WinRAR, Антивирус Касперского...
	Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и других помещений

	актовый зал
	Основными базами практик являются предприятия любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), органы государственного и муниципального управления. При разработке ППССЗ  учтены требования р...
	8  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ППССЗ

	В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (п.8.1) оценка качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ включает текущий контроль знаний, промежуточную и государственную (итоговую) аттест...
	Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:
	оценка уровня освоения дисциплин;
	оценка компетенций обучающихся.
	Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация.
	Конкретные формы и процедуры текущего контроля знаний, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
	Текущий контроль знаний осуществляется в соответствии с рабочими программами дисциплин и профессиональных модулей.
	Результаты текущего контроля отображаются в журнале. В журналах проставляются оценки текущей аттестации: «5», «4», «3», «2», «н/а» (неаттестация).
	Для проведения текущей и промежуточной аттестации созданы фонды оценочных средств (ФОС), позволяющие оценить знания, умения, практический опыт.
	Промежуточная аттестация предусмотрена в форме экзамена, дифференцированного зачета, зачета.
	Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в счет времени, отведенного на проведение промежуточной аттестации.
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета и зачета проводится за счет часов, отведенных на освоение соответствующей дисциплины, междисциплинарного курса.
	Количество экзаменов в каждом учебном году не должно превышать 8, а количество зачетов и дифференцированных зачетов – 10.
	Результаты промежуточной аттестации заносятся в зачетную книжку и определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «зачет».
	Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (текущая и промежуточная аттестация) создаются фонды оценочных средств (ФОС) для проведения ...
	Фонды оценочных средств включают в себя контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы, примерную тематику курсовых работ, рефератов и т.п., а также ин...
	Для юношей предусматривается оценка результатов освоения основ военной службы.
	Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации разрабатываются преподавателями колледжа самостоятельно, а для государственной итоговой аттестации - разрабатываются и утверждаются после предварительного положительного заключения работодателей.
	Колледж создает условия для максимального приближения программ текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам и междисциплинарным курсам профессиональных модулей к условиям их будущей профессиональной деятельности - для чего, кроме преп...
	Экзамен проводится в виде выполнения компетентностноориентированного практического задания и несет профессиональный и комплексный характер.
	Экзамен по каждому профессиональному модулю возможен только после его полного освоения, то есть условием допуска к промежуточной аттестации по профессиональному модулю является успешное освоение всех его элементов, включая МДК и все виды практики.
	Экзамен является формой оценки компетентностных образовательных результатов, проводимой с участием внешних экспертов – работодателей, и независимой от исполнителя образовательной услуги.
	По результатам сдачи экзамена ответственным секретарем аттестационной комиссии делается запись в зачетной книжке аттестованного лица «вид профессиональной деятельности освоен/оценка» или «вид профессиональной деятельности не освоен» и удостоверяется п...
	Государственная итоговая аттестация выпускников ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы. Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты выпускной квалификационной...
	Обязательное требование - соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.
	Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяются на основании порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускников по программам СПО, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осущ...
	Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации является представление документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных видов профессиона...
	Государственная итоговая аттестация выпускников ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы (дипломной работы).
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