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1.TTACHOPT PABOYEM TPOTPAMMBI TTPO®ECCHUOHAJIBHOI'O
MOAYJA
Opranu3anus 00C/JIy:;KUBAHMS IOCTEl B Mpolecce NPoKUBAHUSA

1.1. O6aacTh, NpUMeEHEHUA MPOTPaAMMBbI

Pabouas nporpamma npodeccuonaabHOro MOAY s (nanee paboyas mporpamma) -
apisierca yactbto [IIICC3 B coorBerctBuM ¢ PI'OC mo cneumansHoctn CIIO
43.02.11 TocTunuuHblii cepBuc 0a30BOM MOATOTOBKH, B YacCTH OCBOCHUS
OCHOBHOTO BHJa TpohecCHOHANBHOU AesTenbHOCTH: OpraHu3anus 00CTyKHU-
BaHUSl ToCTeli B mpolecce TMPOXUBAHUA U COOTBETCTBYIOIIHNX
npodeccruonanbubix kommnetennuil (I11K):

[IK 3.1. OpraHu3oBbIBaTh W KOHTPOJHMPOBATh PalbOTy OOCITY)KHUBAIOIIETO M
TEXHUYECKOTO MepCcoHaNa XO35UCTBEHHON CIYKObI MPHU MPEJOCTABICHUH YCIYTH
pa3MelleHusi, JOMOJHUTEIbHBIX YCIYyr, YOOpKE HOMEPOB U  CIyKEOHBIX
MOMEIICHHI;

[IK 3.2. OpraHu3oBbIBaTh M BBHINOJHATH PabOTy MO MNPENOCTABICHUIO YCIyTd
nuTaHus B HoMepax (roomservice);

[1K 3.3. Bectu yuét 000opyaoBaHUsI 1 MHBEHTAPS! TOCTUHULIBI;

[1K 3.4. Co3naBaTh ycnoBus Ui 00ECIICUeHHs] COXPAHHOCTU BeleH U IIEHHOCTE!
MPOKMBAIOIIHX.

PabGouass mporpamma TpodecCHOHATBLHOTO  MOIYJIS  MOXKET  OBIThH
WCITOJIB30BaHa TIPH Pa3padOTKe MPOTrpaMM TOTOJHUTEIHLHOTO MPOoheCCHOHATBLHOTO
oOpa3zoBaHusl, [IJIs pealu3alldd [pOrpaMM TMOBBIIICHUS KBAIM(PUKALIUU U
MePEeNoArOTOBKH B3POCIIOro HaceneHusano npodeccusam: 11695 INopauunas; 20063
AJIMUHUCTpATOp FOCTUHUIIBI (A0Ma oTabiXa); 23627 [lopThe.

1.2. esan 1 3a1a44 MOAYJISA — TPEOOBAHMS K Pe3yJbTaTaAM OCBOCHHUS MOXYJIsI
C uenblo OBNIAJICHUS YKAa3aHHBIM BUJOM MPO(ECCHOHATBHOU AEATEIBHOCTH U
COOTBETCTBYIOIIMMHU TMPOPECCUOHATBHBIMA KOMIIETCHIIMSIMU CTYACHT B XOJI€
OCBOEHHMS MPO(DHECCUOHATBHOTO MOJTYJIS TOJIKEH:

HMeTh MPAKTUYECKHI ONbIT:
OpraHu3aliy U KOHTPOJISI pabOThI MEpCOHANa X03IMCTBEHHON CITYKOBbIL;
MPEAOCTaBICHUS YCIYTU MUTaHUS B HOMEPAX;
odopMIIEHUS 1 BEJICHUS JOKYMEHTAIUH 110 Y9eTy 000PYI0BaHUS U HHBEHTAPS
TOCTUHHIIBL;
yMeTh:
OpraHU30BHIBATh U KOHTPOJIUPOBATH YOOPKY HOMEPOB, CITYy’KEOHBIX IIOMEIIEHUN U
MOMEIICHHUI 00IIero MoJb30BaAHMUS;
0(pOpMIIATH JOKYMEHTHI [0 MPUEMKE HOMEPOB U MEPEBOAY TOCTEN U3 OJHOTO
HOMEpA B APYTOu;
OpraHU30BbIBATH OKA3aHUE NIEPCOHATBHBIX U JOMOIHUTENbHBIX YCIYT MO CTUPKE U
YUCTKE O/ICK/]Ibl, MUTAHUIO B HOMEPAX, MPeI0CTaBIeHUI0 On3Hec-yciayr, SPA-
YCIIYT, TYPUCTUYECKO-IKCKYPCUOHHOTO 00CITYKUBAHUSI, TPAHCIIOPTHOTO
00CITyKUBaHUs1, 00€CTIEeYMBATh XPAHEHHUE [IEHHOCTEN MPOKUBAIOIINX;
KOHTPOJIUPOBAThH COOTIOCHUE TIEPCOHATIOM TPEOOBAHUH K CTaHAAPTaM U KQ4e€CTBY
00CITyKMBaHUS TOCTEH;



KOMIUIEKTOBATh CEPBUPOBOUHYIO TEJIEKKY room-service, MpoOM3BOAUTD
CEPBUPOBKY CTOJIOB;
OCYLIECTBJISITh Pa3IMYHbIC IPUEMBI [TOAauX OJII0 U HAIIUTKOB, COOUPAThH
UCITIOJIb30BAaHHYIO TIOCY/Y, COCTaBJISATh CUET 3a OOCITYKUBAHMUE,
IPOBOJIUTH MHBEHTAPU3ALNIO COXPAHHOCTH 00OPYA0BAHMS TOCTUHUIIBI U
3aMoJIHATh NHBEHTAPU3AIMOHHbIE BEIOMOCTH;
COCTaBIISAITh aKThI HA CIIICAHWE WHBEHTAps 1 000pyA0BaHNE U 00ECTIeUnBaTh
coOII0ICHNE TEXHUKHU 0€30MaCHOCTH U OXpaHbl Tpy/a Npu paboTe ¢ HUM;
MIPEIOCTABIISATh YCIIYTH XpaHEHUS IIEHHBIX Bellel (KaMepbl XpaHeHus1, CEH(bI U
JIETIO3UTHBIE STYEUKH) AJ1s1 o0ecredeHns 0€30MacHOCTH MPOKHUBAIOILINX;
3HATh:
NOPSZIOK OpraHu3aluu yOOpKH HOMEPOB U TPEOOBAHUSA K KaueCTBY NMPOBEACHUS
yOOpOYHBIX padoT;
NpaBwJia TEXHUKH O€30TTaCHOCTH M IMPOTHUBOMOKAPHON O€30MMaCHOCTH MIPH
MPOBEJICHUN YOOPOUHBIX pabOT B HOMEpaX, CIyKEOHBIX MOMEIICHUIX U
MOMEIIEHUSIX 00IIEro MoJb30BaHus, B T.4. PU pabOTe ¢ MOIOIIUMHU U YUCTAIIIMHU
CpeICTBaMU;
BUJIBI "KOMIUIMMEHTOB" , IEPCOHAIIBHBIX U JOMOJHUTEIBHBIX YCIYT U HOPSAIOK UX
OKa3aHUs;
MOPSAZIOK H MPOLIETYPY OTIPABKH OACIKIBI B CTUPKY U YHCTKY, U TTOTYICHHS
TOTOBBIX 3aKa30B;
MPUHITUIIBL U TEXHOJIOTUU OPTaHU3aIllK I0CYTa U OT/IbIXa;
HOPSAZIOK BO3MEILEHUs yiepOa npy Mopye JUYHBIX Belled MpOoKUBAIOIINX;
npaBuiia MPOBEPKU HATUYMS ¥ AKTUPOBAHUS YTEPSHHOMN WIIM UCTIOPUYECHHON
TOCTUHUYHON COOCTBEHHOCTH;
npaBujia CEpBUPOBKH CTOJIOB, PUEMBI T10/1a4u OJIIO/1 U HAIIUTKOB;
0COOCHHOCTH 00CITY>KHBaHHsI roOm-Service;
npaBuia 6e30macHor paboTel 000PYMOBAHMS IJIs1 JOCTABKU U pa3gadyd TOTOBBIX
0101
IpaBHJIa 3aMl0JIHEHUS aKTOB HA MPOKUBAIOIIETO MPU MTOpYE WU YTEPe UMYIIECTBA
TOCTHHHIIBL;
IpaBHJia IOBEJICHUS COTPYTHUKOB Ha JKUJIBIX 3TaXKaX B IKCTPEMaJIbHBIX
CUTYalUsX;
npaBuiia 00pallieHus ¢ MAarHUTHBIMH KJIIOYaMU;
npaBujia OpraHU3alMy XPaHEeHUS LIEHHOCTEN MTPOKUBAIOIINX;
npaBuJia 3aM0JIHeHUS] IOKYMEHTAlMK Ha XpPaHEHHUE JTUYHBIX BEIeH MpOKUBAIOIINX
B TOCTUHHIIE;

MpaBWJia 3alOJHEHHUS aKTOB MPHU BO3MEILIEHUH yIiepOa M Mopye JUYHBIX Bellel
rocTeil.

1.4. PexoMeHayeMoOe KOJHYECTBO YacOB HA OCBOEHHME MPOrpaMMblI
npodeccuoHAIBLHOI0 MOIYJISI:
MaKCHMAaJIbHOM y4eOHOM Harpy3ku oOydarorierocs- 238 yac, BKIrouast
00s13aTeNIbHOM ayTMTOPHOM yueOHOM Harpy3Kku oOydarorierocs- 158 4acos;
IIPAKTUYECKUE 3aHATHS — 58 4acoB,
yueOHOW 36 4yacoB M MPOU3BOJICTBEHHOM MPAKTUKU- /2 yaca



2. PE3YJIBTATBI OCBOEHUSA NTPO®ECCUOHAJIBHOT'O MOAYJIA

PesynbpTaToM ocBOeHUS TpOTpaMMBbI TPO(HECCHOHATEHOTO MOYJIS SIBIISICTCS
OBJIaJICHUE O0YYAIOIIMMHUCS BUIOM MPOPECCHOHATBHON ACSITEILHOCTH
Opranu3anus 00cTy:KMBaHUsI TOCTel B Mpouecce MPOKUBAHMS, B TOM YHCTIC
npodeccuonanbubiMU (ITK) 1 06mumu (OK) koMneTeHuusIMu:

Kon HaumeHoBaHue pe3yjbTaTra 00y4eHus

[IK 3.1. | Opranu3oBbIBaTh U KOHTPOJUPOBATH paOOTy 00CITYKMBAIOILIETO U
TEXHUYECKOTO NIEpCOHasa X03sIMCTBEHHOM CITy>KObI TIpH
MPEIOCTABICHUH YCIYTHU PAa3MEILCHUs], TOTOJHUTEIbHBIX YCIIYT,
yOOpKe HOMEPOB U CITY)KEOHBIX TOMEIIEHUN

[1K 3.2. | Opranu30BbIBaTh U BHIMOJIHIATH PaOOTY MO MPEAOCTABICHUIO YCIYTH
nuTaHus B Homepax (roomservice)

I1K 3.3. | Bectn yuét 060pya0BaHNs U UHBEHTAps TOCTUHUIIBI

[IK 3.4. | Co3gaBaTh ycnoBus Juisg 00€CTI€YeHUs] COXPAaHHOCTH BEIIEH U
HEHHOCTEHN MPOKMBAOIIUX

OK 1. [ToHUMAaTh CYIIHOCTh U COLIMAIBHYIO 3HAUMMOCTh CBOEH OymyIien
npodeccuu, MPOsIBJISITH K HEW YCTOWYUBBINA UHTEPEC.

OK 2. Opranu3oBbIBaTh COOCTBEHHYIO JI€SATEILHOCTD, BHIOWPATh TUIIOBBIC
METO/IbI U CIIOCOOBI BBITIOTHEHUS MPO(ecCHOHANBHBIX 3a/1a4,
OLICHUBATh UX 3(PPEKTUBHOCTH U KAYECTBO.

OK 3. [IpuHUMaTh pelieHus: B CTAHAAPTHBIX U HECTAHJIAPTHBIX CUTYAIUsAX U
HECTH 332 HUX OTBETCTBEHHOCTb.

OK 4. OcymiecTBISATh MOUCK W UCIIOJIB30BaHNE HH(POpMAITUU, HEOOXO0IUMOMN
111 9 HEKTUBHOTO BBIMOJIHEHUS MPO(PECCHOHANBHBIX 3a/1a4,

PO EeCCUOHANTBHOTO U JIMYHOCTHOTO Pa3BUTHSL.

OK'S. Hcnonb3oBaTh HHOOPMAIMOHHO-KOMMYHHUKAITMOHHBIE TEXHOJIOTHUHU B
po(eCcCUOHANILHOM IESITEIbHOCTH.

OK 6. PaGoratp B KOIeKTHBE U B KOMaHae, 3P(HEKTUBHO 00IIATHCA C
KOJJIETaMH, PYKOBOJCTBOM, NOTPEOUTEISIMH.

OK 7. Bpatp Ha ce0st 0OTBETCTBEHHOCTH 3a pabOTy YICHOB KOMaH/Ibl
(MOTYMHEHHBIX), 32 PE3YJbTAT BHINOJHECHHUS 3aJIaHUil.

OK 8. CaMOCTOSITENIHHO ONPEeaesATh 3a1a4 IPOoPEeCCHOHATBLHOTO U
JMYHOCTHOTO Pa3BUTHUSI, 3aHUMATHCS CaMOOOPa30BaHUEM, OCO3HAHHO
IJIAHUPOBATH MOBBIIICHUE KBATU(UKAIUY.

OK 9. OpHEeHTHPOBATHCA B YCIOBUSAX YACTOW CMEHBI TEXHOJIOTUH B

po(ecCUOHANIbHOM ESITEIbHOCTH.




3. CTPYKTYPA U COAEP KAHUE TPO®PECCUOHAJIBHOTI'O MOYJIA

3.1 TemaTn4yeckuii JIaH npogeccuoHAILHOro Moayast Opranusanus 00Cay:;KMBaHHUA rOCTel B mpouecce MPOKUBAHUS

O0bém BpeMeHHU, OTBeIEHHBIH HA 0CBOEHHE
IpakTuka
MEKAMCIHUILIMHAPHOTO Kypca (KypcoB)
Oos3aTenbHas ayIUTOPHAasI Kypcosas
asi Ha a abora
Kot y4yeOHas HArpy3K padot
o0y4aromerocs
npodeccuoHa HaumeHnoBanus pa3aeioB Bcero, CamocTosiTeIbHA IIpousBoacTBeHHAsN
bHBIX npodeccHoHATBHOI0 MOAYJISA 4acoB 6 B T.4. s1 pabora YuebHas, (o nmpoduro
KOMIIeTeHIuii J1a00paTopHLIE od0yualomerocs, 4acoB CNEeNHAJTbHOCTH),
Bcero, paGoThI U
4acoB 4acoB
4acoB NpaKTHYeCKHe
3aHATHS,
4aCcOB
1 2 3 4 S 6 7 8
TIK 3.1-3.4 Pa3pnen 1. Opranusamnusi 238 158 58 80 20 -
pPadoThl XO3AHCTBEHHOH CJIy:KObI
NpH  MPEAOCTABJIEHHH  YCIYIH
pa3MemeHust
VYyeOHast mpakTHKa 36 36
[Ipon3BoaCTBEHHAS MPAKTUKA 72 72
(o mpouIo CrIeUaNbHOCTH),
qacoB
Bcero 346 158 | 53 | 80 | 20 | 36 72




3.2 Coaep:xxanue o0yueHus no npodeccuonaibuomy Moy (IIM.03 Opranuzauus 00cay:KuBaHUs TOCTell B mpouecce

MPOKUBAHMSA)
HaunmenoBanue pasaenos IIM, Coaeprxkanue yueOHOro MaTepuaJa, JadopaTopHbie padoThl U VpoBenn
MEKTUCHIIIJIMHAPHBIX KYPCOB NMpPaKTHYeCKHe 3aHATHS, CAMOCTONATEIbHAs padoTa 00y4aroumuxcs, O0bem yacon
(MJIK) u Tem KypcoBasi padoTa (IIpoeKT). 0CBOCHMS
Pa3nea 1. Opranusanus padoTsl
X0351/iCTBEHHOM CJIYyKOBI IPH
NPeI0CTABICHUH YCJIYTH
pa3MelleHust
MJK.03.01. Opranu3anust
00C/Iy’KUBAHMSI TOCTEH B
npouecce NpoKUBAHUS
BBenenue Conepxanue
1 Iemm u 3anaun mpodeccrHonanbHoro Moxyns «OpraHu3amust 2 1
00CJIy;)KHBaHMS TOCTell B mMpolecce MPOKUBAHUA», €ro
MECTO B y4eOHOM Ipoliecce. 3HAaUeHUE U3YUECHUs
npodeccuoHaTbHOTO MOAYJIS ISl OATOTOBKY CIIELIUAINCTOB
TOCTUHUYHOI'O cepBHca. PekoMenaanuu 1o opranuzanun
CaMOCTOSITENTLHOM pabOThI, TTO UCIIOJIH30BAHUIO OCHOBHOU U
JIOTIOJTHUTEIHHON JIUTEPATYPBHI.
Tema 1.1. Conepxanue
Kanaccndukanus rocTuHun 1
TYPHCTCKMX KOMILJIEKCOB
1 MexayHaponHasi M pOCCHUIHCKash CHUCTeMbl Kiaccu(ukanuum roc- 2 1
TUHUYHBIX NPEANPUSTHI U TOCTUHUYHBIX HOMEPOB
2 OYHKIMOHAIBHOE  HA3HAYEHUE  TOCTUHUYHOIO  NPEAIPUATHUS, 2 1

Kyaccudukanys o0CIyKUBaHUs B UHAYCTPUU TOCTEIPUUMCTBA




MexnyHapoaHble M POCCHUMCKME TOCTHHHYHBIC Lend. Mojaenu
Me)K,Z[YHapOI[HBIX TOCTUHUYHBIX ueneﬁ

IIpakTnyeckue 3aHATHS

1

IIpakTnueckoe 3ansaTne Ne 1

Pemenne CcUTyallMOHHBIX 3a7ad Ha omnpeaeneHue (yHKINO-
HAJIBHOTO HA3HA4YE€HUs MPEANPUATHS 1O MPEIJI0KEHHBIM — Xa-
PaKTEPUCTHUKAM.

IIpakTnyeckue 3ansaTusa Ne2

Pemenne cuTyallMOHHBIX 3a7ja4 Ha ONPEAEICHUE IPUHANICKHOCTH
TOCTUHUYHOI'O MPEATPUATHS K ONPEIEIEHHON MOAEIN
MEKTYHAPOJHON TOCTUHUYHOMN LIETTH

Tema 1.2.
Opranun3anus No3Ta:KHOT0

00c/Iy’KHBAaHHUSI HOMEPHOI 0
¢onna rocruHuUIL

Conepxanue

1

CtpykTypa ciayxObl OJKCIUTyaTaliid HOMEpHOro (oHma: cocTas,
OCHOBHBbBIC (byHKI_[I/II/I OCHOBHBIE TEXHOJIOTHYECKHE HAOKYMCHTEI,
opopmisieMble CiIyk00i HOMepHOTO (OHAA: BHUABI, Ha3HAYCHUE,
0CcO0EHHOCTH 0(OPMIICHHS

Ilepconan  wOomepHoro Qonma: 3amaud, KBaTU(DUKAITUOHHBIC
Tp660BaHI/I$I, OTBCTCTBCHHOCTL 3a KAa4YE€CTBO BBIIIOJHACMBIX pa60T,
npaBuUja TIOBEJACHHUS B HECTAHAAPTHBIX CUTyalusx. TpeOoBaHus,
IPENBABISEMBbIE K BHEIIHEMY BHUAY COTPYAHMKOB. OpraHusanus
paboTHl KOHChEPKEH, paHEepOB, OEIIIMaHOB

YOopka HOMEpOB: BHUBI, IOCIEIOBATEIBHOCTh, JTallbl, KOHTPOJb
kauecTBa. [locnenoBarenbHOCTh YOOPKH T'OCTEBBIX, OOLIECTBEHHBIX U
CIy’)KeOHBIX ~ 30H  TOCTHUHUIBI, OCOOEGHHOCTH  YOOpKH  aj-
MUHUCTPATUBHBIX ¥ OQUCHBIX TOMEIICHUH, KOHTPOJb KadyecTBa,
MepHOANIHOCTh. KOHTPOIHh 3a MOATOTOBKOW K oOciyxuBanuio VIP-




rocre. Bunp «<kOMIIJIMMEHTOB)

YO6opouHble MaTepuasbl, TEXHHWKa, WHBEHTapb. KOHTpoibp 3a
coOmoieHneM Mep 0e30MacHOCTH TMpu padboTe ¢ yOOPOUHBIMU Ma-
TepuajlaMy, TEXHUKOH, HHBEHTapeM. KOHTpoib 3a TEXHOJIOTHeH
oOpamieHusi ¢ JKUJIKHUMH, TOPOIIKOOOpPa3HBIMH U Tejeo0pa3HbIMU
YHUCTAIIMMU U MOIOLUIMMHU cpeacTBaMu. HOpMBbI pacxona YHCTAIMX U
MOIOIIMX CPEJCTB

Texnuka Oe3zomacHoctu. IlpaBmiia mokapHOW — G€30MacCHOCTH.
O3HaKOMJICHHME CO CpeICTBaMU NoKapoTymeHnus. 1Ipasuna nosenenus
npu oOHapyxeHuH oyara Bosropanus. [IpaBuna sBakyarmu. OxpaHa
TpyJa Ha TOCTUHUYHBIX NTPEATIPUATHUAX

IIpakTH4eckne 3aHATHA

3

[IpoBenenue Tpenunra «OTpaboOTKa HABBIKOB OOpAILIEHUS C )KUIKHUMH,
MOPOIIKOOOPA3HbIMH, Teleo0pa3HbIMH YHCTSIIUMU M  MOIOUIMMHU
CpeICTBaMM.

IIpakTnueckoe 3ansaTne Ne 3
BrinmosiHeHue pacyéra HOPMBI pacxoJa YHMCTALIMX U MOKOIIUX
CPEICTB.

OdopMiIcHHE TEXHOJOTHYECKHX JTOKYMEHTOB CIY>)KObI HOMEPHOTO
dbonma.

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 4
Odopmienre JOKYMEHTAallMd 110 KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM
yOOpKH HOMEPOB.




IIpakTnyeckoe 3ansaTHe Ne 5
OdopmiteHne JOKyMEHTAITNH IO KOHTPOJTIO 32 KAYECTBOM YOOPKH
TOCTEBBIX, CITY>KEOHBIX, aIMUHUCTPATUBHBIX U OPHCHBIX TTOMEILICHHH

Tema 1.3.
Oprannsanus padoTsl

npaqeqﬂoﬁ H XUMYHUCTKH

Conepxanue

1

Kontpons o006ecneueHHOCTH TOCTHHMIBI OenbéM, TpeOOBaHUS K
Oenbro, CTaHAAPThl TOCTMHUYHOTO O€Jbs, OpraHu3aius OeIbeBOTO
X031 CTBa TOCTUHUIIBI

Opranmsanus paboOThl MPavYeyHOM M XUMHUYECKOHW YHUCTKH B TOC-
THHHUILIE. MEXTyHapOAHBIE 3HAKHU 10 YXOAY 34 TKaHAMH U3 Pa3IMYHbIX
Matepuainos. [lopsaok mpuéma u odpopMiIeHHUs 3aKa30B HA CTUPKY U
YUCTKY JIMYHBIX Bemeﬁ MMPOXKXKUBAIOIINUX

IIpakTH4eckne 3aHATHA

8 IIpakTuyeckoe 3ansaTHEe Ne 6
[TpoBenenne Tpenunra «OTpaboTKa HaBBIKOB MpHEMa U 0OpMIICHHS
3aKa30B HA CTUPKY U YUCTKY JMYHBIX BEIICH MPOKUBAIOIIIX).

9 IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 7
CocraBienue u opopmiieHHE OJIaHKOB-3aKa30B Ha YCIYTH MpavyedHOM
U XUMYHCTKH.

10 | IIpoBenenue TpenuHra «OTpaboOTKa HaBBIKOB Yy4éra OaHHOTO,
MOCTEJILHOTO U PECTOPAHHOTO OEIbs».

11 | IIpakTH4eckoe 3aHsATHE Ne 8
PacmmdpoBka sSpibIkoB TEKCTHIIBHBIX U3ETHI

Tema 1.4. Conepxanue

10




OpraHu3anus npeIocTaBJIeHHUs
YCJIYT B mpolecce mMposKHBAHUSA

busnec-1ieHTp: Ha3HadeHHWe, 00OpymOBaHHME, (YHKIIMU IEpCOHAIIA,
BU/JIBI TIPEJIOCTaBIsAEMBIX yeIyT. [IpenocTaBienne yciuyr cepBuc-010po
n SPA. Ha3znaueHue mojapasielieHus, UCIob3yeMoe 000pyI0BaHUE,
(YHKIIMU TIepCOHaa, BUJIbI TPEIOCTABISIEMBIX YCIYT

Opranuzanys 3KCKYpPCHOHHOTO OOCTy)KMBaHUS. Buabl 53KCKyp-
CHUOHHBIX IPOrpaMM JUIsl TPYNIIOBBIX M WHAWBHUIYaJbHBIX TYPHCTOB.
JloKkyMeHTaImoHHoe o0ecrneyeHne 3KCKYpPCHOHHOT0 00CTyKUBaHUS

TexHonorus oxazaHus TCIICKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCJIYTI' B TOCTUHHUIIC.
CoBpeMeHHble  TeneOHHBIE  CHUCTEMBI. TenedOHHBIA  ATHUKET.
Oxa3zanue YCIYT MJIATHOT'O U UHTCPAKTUBHOI'O TCIICBUACHU A

OxazaHue NepCOHANBHBIX YCIYT TOCTIO. TeXHOJIOT s TPEAOCTaBICHHS
YCIIYTH «TIO0YIKa

OxkazaHre TpPAHCHOPTHBIX YCIAYyTr NpPOXKUBarOUMM. bpoHupoBaHue
OUJIETOB Ha pa3jMyHbIE BHUIBI TPAHCIOPTHBIX CPEACTB C MOMOILBIO
HOBEUIUX WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH. 3aka3 Takcu. [Ipokar
MamuH. Ycnyru TpaHcdepta. [lopsnok mpuéma 3aka3oB Ha yCIyTH
ABTOTPAHCIIOPTA U BEACHUS JOKYMEHTAIUU

Opranu3zanus OTAbIXa U Pa3BICUCHUN B TOCTHHHUYHBIX MPEATPUATHUSIX.
AHHMMAaIMOHHO-I0CYTOBAasl ICSITEIIbHOCTh TOCTHHUYHBIX MPEITPUATHI

Opranuzaiys CHOPTUBHO-03JOPOBUTENIBHOTO KoMmIuiekca. CrekTp
YCIIYT, OKa3bIBAEMbIX B CIIOPTHUBHO-03I0POBUTEILHOM KOMILIEKCE.
JlomKkHOCTHBIE TpeOOBaHMsI K IEPCOHATY

IIpakTnyeckue 3aHATHS

12

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 9

[IpoBenenue Tpenunra «OTpaboTka HaBBIKOB MpHEMa U OOPMIICHHUS
3aKa30B Ha YCIIyT'H OM3HEC-IIEHTpa.

13

IIpakTuyeckoe 3ansiTue Ne 10
ITpoBenenue TpenunHra «OTpabOTKa HABBIKOB NpHEMa U 0odop-
MJICHUS 3aKa30B Ha YCIYTH cepBUCc-010po, SPA-yciyry.

14

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 11
CocraBieHHE JKCKYPCHOHHOW TPOTrpPaMMBI Ui TPYIIOBBIX U

11




VHJMBHUYAJIbHBIX TYPUCTOB.

15

CocraBienue u odopmiIeHHE TOKYMEHTAIMH I0 3KCKYPCHOHHOMY
OOCITy’)KMBaHHIO, B T. Y. NPH BO3HUKHOBEHUU (OpPC- Ma’KOPHBIX
oocrositenscTB.  CocrtaBieHue u  odopmiieHHEe  (PUHAHCOBOMA
JOKYMEHTAIIH.

16

IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 12
CocraBieHne pauanora W OQOpMIICHHWE IOKYMEHTAIMH TIpU
OKa3aHHHU YCIYTH «IO0YAKa»

17

[IpoBenenne TpeHuHra «OTpabOTKAa HABBIKOB OOIICHHS 10
TeneOoHy pU BOSHUKHOBEHHH HECTAHJAPTHBIX CUTYAITHIA.

18

IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 13
[IpoBenenue TpenuHra «OTpabOTKa HaBBIKOB OKa3aHUsA Iep-
COHAJIBHBIX YCIYT T'OCTIO).

19

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 14
IIposenenue tpenunra «IIpuém 3akasa Ha yCIyru aBTOTPaHCIOPTA U
€ro JOKyYMEHTaJIbHOE 0(hOpMIICHUEY.

20

Pemenue CUTYallUOHHBIX 3aJa4 Ha aHaJIU3 TONYJISIPHBIX aHU-
MallMOHHO-AOCYI'OBBIX ITPOrpaMM B 'OCTHHHIIAX

CamocrosiTesibHast padoTa o0yuaromerocs npu u3ydennu Pasnena 1

[ToaroroBka cooOIIeHNH, TOKIA0B, pehepaToB, KOMIBIOTEPHBIX MTPE3CHTALIHIA;

pabota ¢ nH()OPMATMOHHO-CIIPABOYHBIMU ¥ HHPOPMAITIOHHO-TIOUCKOBBIMHA CHCTEMaMH.

Brimonaenue I'pYNIOBBIX U MHAWBHUAYAJIbHBIX ITPOCKTOB

TemaTnka BHeayAUTOPHOI CaMOCTOSITEIbHON PadoThI

Nzyuenne Ilocranosnenus IlpaButensctBa PO ot 25 ampens 1997 r. Ne 490 «O6 yrBepxknenun IIpaBun
[IPEAOCTABIICHUS] TOCTUHUYHBIX yCIyT B PDy.
[ToaroToBka cooOIIECHUH, TOKIA0B MO TeMaM: «J{0MKHOCTHBIE 0053aHHOCTH TIEpCOHAIa HOMEPHOTO (hoHIaY,

«DyHKIIMOHAJIBHOE HA3HAYEHUE TOCTUHUYHBIX NPeanpusTuity, «Opranu3anns aHuMaliliOHHO-J0CYTOBBIX

20

12




MPOrpaMM B TOCTUHHIIAX)

[Touck B IHTepHeTe MaTeprasioB AJisl pa3pabOTKH OPraHU3alMOHHON CTPYKTYPhl TOCTUHUYHOTO MPEITPUSITHS

Pasznen 2. [IpenocraBiienue
YCJAYTd MATAHUS B TOCTHHHIIAX

M/IK.03.01. Opranusanus
00C/Iy’KUBAHMSI TOCTEH B
npoiuecce MPoKMBaAHUS

Tema 2.1.
Opranu3anusi MUTAHUSA B

rOCTHHHIIE

Conep:xxanue

1

Hpe,Z[HpI/I}ITI/I}I INUuTaHusd B TOCTHHHIAX: BHAbI W THUIIBI, q)YHK-
[MOHAJIBHOE Ha3HaueHue, kiaccudpukanusa. OcoOeHHOCTH 00-
CIIy>)KMBaHHS TOCTEH B pecTopane, 6ape, HoMepe TOCTUHUIIBI

Pectopan kak nmoapa3zaeneHre roCcTUHUIBI. BUIbl MEHIO: «CYaCTIMBbBIN
gac», CO CBOOOJHBIM BEIOOPOM OJIOJ, KEHCKOE, 3aKa3HBIX OO,
«IIBEICKUI CTOJI», OM3HEC-JIaHY, KOMIIJIEKCHOE MEHIO U T. II.

bapnoe oOcnyxuBanue. Buabl 6apoB B roctunuile. OcoOEHHOCTH
paboThl T0006KM-0apa, MUHU-Oapa

TpeboBaHus, MpeabsIBIIEMblE K BHEUTHEMY BHIY M KBAJTU(UKAIHH
COTPYIHUKOB OapoB u pectopaHoB. IIpaBuna stukera. Ilogroroska
TepcoHalia K 00CITy)KUBAHHUIO

IIpakTnyeckue 3aHATHS

21 | IpakTuuyeckoe 3ausitue Ne 15
[Tpoenenue Tpernnra «OTpaboTKa MPUEMOB HAKPBITHS CTOJIOB
CKaTEePTSIMH U MX 3aMECHBI».

22 | IpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 16

[IpoBenenue Tpennnra «OBiaageHne NnpuéMamMu CKIIaIbIBaHUs
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canderoxy.
23 | IpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 17
[TpoBenenue Tpennnra «OTpaboTka MpUEMOB pabOTHI C TOTHOCOM.
24 | IpakTHyeckoe 3ansaTue Ne 18
ITpoBenenue Tpenunra «OTpaboTKa MPUEMOB CEPBHPOBKH CTOJIOBY
Tema 2.2. Conepxanue
Buanl u cnoco0bI
IIPefOCTABICHHUS! YCIYT UTAHus | 1 Meroapsl 0OOCITYy)KUBaHUS TPH TPEIOCTABICHHUS YCIYIH ITHTAHHS.
B rOCTHHHIAX O3HakOMJICHHE C OCHOBHBIMH OIEpalUsMH II0 TOJTOTOBKE K
IPEJOCTABJICHUIO YCIYTH ITUTAHUS
2 Bapuanter oOcCimyXMBaHHS TIMTaHHEM M HUX MEXIYHApOIHBIC
obo3nauenus: HB, FB, allinclusive. Bunpl 3aBTpakoB. Bujpl 6aHkeToB
3 [ToaroroBka TOproBoro 3aga K oOCTyXHMBaHHIO. HakppiTHe cTOJOB

CKaTCpTsAMU. O3HaKOMJIEHHE C BUgaMnu Hu q)OpMaMI/I CKJIaAbIBaHUA
canderok. CepBUpOBKa CTOJIOB: BHUJIbI, TMpaBWiIa, TPeOOBAHUS,
MOCIIEZIOBATEIILHOCTh

IIpakTH4eckne 3aHATHA

25 | IpakTuuyeckoe 3ausitue Ne 19
CocraBiieHHE MEHIO ITPH Pa3pabOTKe pa3IMYHBIX BAPHAHTOB
00CITy)KUBaHHsI TUTAaHHEM.

26 | Pa3zpaboTka MeHIO pa3MYHbBIX BUIOB 3aBTPAKOB.

27 | IlpakTnyeckoe 3ansaTHE Ne 20
[TpoBenenue Tpennnra «OBnajeHue MpUEMaMu 00CITYKHUBAHHS B
HOMEPE TOCTHHUIIBIY.

28 | [IpoBenenue Tpenunra «OBiaeHne TEXHUKOW TIojaqu OJIFO1 U
HAIUTKOB)

29 | IpakTuueckoe 3ausitue Ne 21

[ToaroroBka cepBUPOBOYHON TEISKKHU ISl TIOJIaYH 3aBTpakKa, ooea,

14




y’KMHa B HOMEP

Tema 2.3. Conep:xxanue
IIpenocraBiieHune yciayr 1 T " =
eXHOJOTHsl TMpuéMa 3aKa3za M JTambl OOCTYKHMBAaHHUS TOCTEH B 2
MUTAHUS B TOCTHHHTHBIX HoMepax. OCHOBHBIE DJIEMEHTHl OOCTYKHBaHHs, CIOCOOBI, IO-
HOMéEpax CIIEIOBATENFHOCTh W TMpaBwia moaauu Omon. O3HaKOMIIGHHE C
MOCJIEZIOBATEIHHOCTHIO YOOPKHU CTOJIOB
2 [IpaBuiaa KOMIUIEKTAMM CEPBUPOBOYHOM TENEXKKH Ui  00CTy- 2
YKUBAaHMS TOCTEH NMUTaHWEM B HOMepax. TpeOoBaHUS K UCIOIB3yeMOM
MOCY/IE U TEXHOJIOTUH cO0pa UCTIOIB30BAHHOM MOCY/IbI
3 [IpaBuna u ¢opmbl pacuéra ¢ norpedutensiMu. CocTaBieHUE CYETOB 2
3a 00CTy)KUBaHUE
IpakTnyeckue 3aHATHS
30 | [IpakTnyeckoe 3aHsiTHe Ne 22 2
[TpoBenenue Tpennnra «OTpaboOTKa HABBIKOB BXOJla B TOCTUHUYHBINA
HOMEp U MPaBUJI OOIICHUS C TOCTSIMU.
31 | IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 23 2
[IpoBenenune Tpennnra «Kommekranus cepBUPOBOYHON TEJIEKKU MPU
00CITyKMBaHUH T'OCTEH B HOMEPax».
32 | lIpakTnyeckoe 3ansiTue Ne 24 2
[TpoBenenue TpenuHra «OTpabOTKAa HABEIKOB CEPBUPOBKHU HA
MIPUKPOBATHOM CTOJIMKE, TOJHOCE (IIPH 3aKa3e 3aBTPaKa B MOCTEIh)
CamocrosiTesbHas padoTra ol0yuarwulerocs npu usydennu Paznena 2 14

[ToaroroBka cooOmieHui, JOKIaI0B, pedepaToB, KOMIBIOTEPHBIX MPE3CHTAIIHH;
pabota ¢ nHPOPMAITMOHHO-CIPABOYHBIMHU M HH(POPMAIIMOHHO-TTOMCKOBBIMU CUCTEMAaMHU.

Brimonaenue I'pYNNOBBIX U MHAWBUAYAJIbHBIX ITPOCKTOB.

15




Brinonnenue KypcoBoii paboTsl (TIpoeKTa)

TemaTnka BHeayIMTOPHOI CaMOCTOSITEILHON PadoThI

[ToaroroBka coobuienus mo reme «OcoOeHHOCTH 00CTYKUBAHHS MTPA3AHUYHBIX MEPOTIPUITHI.
[ToaroroBka nokiana no Teme «OcoOEHHOCTH MUTaHUS TYPUCTOB U3 3apyO0eXHbIX cTpaH u ctpad CHI ».
Pabora ¢ nHPOPMALIMOHHO-CIIPABOUYHBIMU CHCTEMaMH JJIsi COCTABIICHUS aIMUHUCTPATUBHON CTPYKTYPBI

PECTOPAHHOT'O KOMITJIIEKCA TOCTHHHUIIBL

Pa3nen 3. Yuér obopynoBanus u
HHBEHTAPS T'OCTHHUIIBI

MJK.03.01. Opranuzanus
o0CITyKMBaHUS TOCTEH B MpoIiiecce
MIPOKUBAHUS

Tema 3.1. Conepxanue

Yuér MmaTepuaJbHBIX HEHHOCTEH 1

3ajaun y4y€ra M OLICHKM OCHOBHBIX CPEICTB U MaTepUaIbHbBIX
1eHHocTel roctuHuIbl. CocTaB M IPyNIUPOBKA OCHOBHBIX CPECTB.
Onenka matepuanoB. OCHOBHbBIE IOJIOKEHUS 10 YUETY MAaTEPHUAIIOB

JlokyMeHTalbHOE ~ O(QOpMIIEHHE  MOCTYNJIEHHUSA,  BHYTPEHHErO
nepeMeIleHus, BBIOBITUS B peE3yibTaTe peaju3aliy, IMepelaud |
CIIMCAHMsI OCHOBHBIX CPEJICTB, OTIIYCKa MaTepUaIOB

[TonsiTue, nopsAaoK pacu€ra U y4€T U3HOCA OCHOBHBIX CPEICTB. YUET
peMOHTa OCHOBHBIX cpeAcTB. IloHsATHe M NOpPANOK pacuéra
aMOPTHU3ALMOHHBIX OTUYHUCICHUN

4

WNuBeHTapu3anys: CylHOCTh, 3HAYEHUE, BUJIbI, IOPSIOK IPOBEAECHUS,
JOKYMEHTaJIbHOE 0(hOPMIICHHE

IIpakTnyeckue 3aHATHS

33

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 25

OdopMieHre HWHBEHTAPU3ALMOHHOW OMHCH W CIMYUTEIHHOU
BEJIOMOCTH.

16




34 | BeimonHeHue pacuéra U3HOCAa OCHOBHBIX CPE/ICTB. 2
35 | lIpakTnyeckoe 3ansiTue Ne 26 2
CocraBiieHre JOKYMEHTOB Ha CITUCAHNE OCHOBHBIX CPEJICTB.
36 | [IpoBenenue  WHBEHTapU3allMM  COXPAHHOCTH  00OpPYHOBaHMSA 2
TOCTHUHUIIBI U 3aMI0JIHEHUE HHBEHTAPU3AIIMOHHBIX BEIOMOCTEH.
37 | llpakTnyeckoe 3ansiTue Ne 27 2
CocraBiieHre aKTOB Ha CIIMCAHUE WHBEHTAPS
CamocrosiTesibHasi paboTa oOyuaroulerocsi npu usydenuu Paznena 3 12
[ToaroroBka cooOmieHui, JOKIaI0B, pedepaToB, KOMIBIOTEPHBIX MPE3CHTAIIHH;
pabota ¢ nHpOPMAITMOHHO-CIIPABOYHBIMHU ¥ HH(POPMAIIMOHHO-TTOMCKOBBIMU CUCTEMAaMHU.
BrimonHeHue rpynmoBbIX ¥ MHAUBUYaTbHBIX TIPOCKTOB
Pa3znen 4. O0ecnneuenune
COXPaHHOCTH Bellled U
HEHHOCTE MPOKUBAKOLIMX
MJIK.03.01. Opranu3zarus
oOciTykKMBaHUS TOCTEH B Mpoiiecce
MIPOXKUBAHUS
Tema 4.1. Conepxanue
O0ecneyenne 6e30MaCHOCTH
NPOKUBAIOIINX U COXPAHHOCTH
UX Beleu
1 besonacHocth B cpenctBax pasmenieHus. l[IpaBmima obecrieueHus 2

O6e3omacHOCTH B roctuHHnax. OpraHu3anus paboThl  CIyXOBI

17




0€30MacHOCTH Ha KUJIBIX ATaXax TOCTUHHMIL. [IJTaHOBBIC MHCIEKIIUU
TOCTUHUYHBIX ~HOMepoB. Hanecenme ymepba coOCTBEHHOCTH
TOCTHUHHUIIBI

[IpaBuna oOecrneyeHHs COXPAHHOCTH BeIIed M IIEHHOCTEH Ipo-
KHUBAOIUX B roctuHune. O3HAKOMJIEHME C TEXHOJIOTHEH paloThI
00CITY>KUBAIOIIET0 IEPCOHANA C KIIOUaMH

XUWIeHuss B TOCTHHHIAX. METOIbI MpeIOTBPAIICHUS TOCTUHHYHBIX
Kpax

CpenctBa oOecrieueHUss HWMYIIECTBEHHOM  0€30MacHOCTH  TIPO-
KUBAIOIINX (KaMepbl XpaHEHUs, celdbl, NEMO3UTHBIE SUYCHKU W
WHIUBUAYAIbHBIE JJIEKTPOHHBIE celdbl), MX Ha3HAuYeHUE, Xa-
pakTepucTHKa, TMpaBWia TONb30BaHUA. lIpemocraBieHue  yciyr
XpaHEHUs LEHHBIX Bewlell npoxwuBaromux. [IpaBuna mosib3oBaHUS
JICTIO3UTHOM STYEHKOM

IIpakTHYecKkne 3aHATHA

38

3anoJIHeHHE TOKYMEHTALUU JIs TIOJIb30BaHUs ACTIO3UTHOM SIYEUKOi.

39

IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 28
[IpoBenenue Tpenunra «OTpaboTKa HaBHIKOB NIOBEICHUS

COTPYAHHUKOB Ha KHUJIBIX 3TaXXaX rOCTUHHUIEBI B ClIydasaX BO3-
HUKHOBCHHA HCCTAaHAAPTHBIX CHTy&HHﬁ»

40

IIpakTnueckoe 3ansaTue Ne 29

[TpoBenenue tpenunra «OTpaboTKa HABBIKOB BXOAa B T'OCTH-
HUYHBIM HOMEp, MpaBuja OOIIEHUS C MPONKHUBAIOIIUMH, IOPAIOK
BBINIOJIHEHUS POChO rocreil, opopmiieHHe JOKYMEHTOB IO MEPEBOLY
rOCTEH U3 OJTHOT'O HOMEPA B IPYTOi».

41

[TpoBenenue TpeHuHra «OTpabOTKa HABBIKOB PabOTHI C KIIOYaMU OT
TOCTUHUYHBIX HOMEPOBY.

42

ITpoBenenue Tpennnra «OTpaboTKa HaBBIKOB PaOOTHI C J10-
NOJHUTEILHBIMA MarHUTHBIMH KapTaMu. [1opsaok MX XpaHeHUs U

18




yaéran

CamocrosiTesqibHasi pabora o0yuawuerocs npu udydenuu Pazngena 4

B TOM 4YHCJIe KypcoBasi padora

34

[ToaroroBka cooOmeHui, JOKIaI0B, pedepaToB, KOMIBIOTEPHBIX MPE3CHTAIIHH;
pabota ¢ nHPOPMAITMOHHO-CIIPABOYHBIMHU M HH(POPMAIIMOHHO-TTOMCKOBBIMU CUCTEMAaMHU.
BeinonHenue rpynnoBeIX ¥ MHAUBUIYAIbHBIX IPOEKTOB, KypCOBOM pabOTHI.

TemaTuka BHeayIMTOPHOI CAMOCTOSITEIbHOH PadoThI

[Touck mHbOpManuu A MOATOTOBKU cO0OUIeHUs Mo TeMe «VICTOYHUKM yrpo3 IUIsi TOCTed M mepcoHaa
TOCTUHUIIBI U MEPHI 110 UX MPETOTBPALIECHUIO.

Pa3pabotka anropurma co3gaHusi CUCTEMbI 0€30MaCHOCTH B TOCTUHHIIE.
CocraBnenue aaropuTMa JeMCTBUN COTPYIHUKOB TOCTUHHIIBI B CUTYAIUH, YIPOXKaIOIIeH 0€3011acCHOCTH TOCTel

W/WJIY TIEpCOHAJIa TOCTUHHUIIBI (Kpaxkul, pa30oi, OeCTIOpsIKH, XyIUTaHCTBO, TEPPOPHU3M)

B TOM 4YHCJe NPH BbINOJHEHUH KYPCOBOH padoThI:
e l3yueHne METOAMYECKUX PEKOMEH/IAIM 1O BBHITTOJIHEHHIO KYPCOBOW PaOOTHI.
e Br16op TeMbI KypcoBOii pabOTHI.
e (CocraBreHue TIaHa KypcoBOU pabOTHI.
e Pa0ora Hajx BBEIEHUEM
e [loaroroBka MaTepHalIOB I10 TEMAaTHKE KypCOBOM pabOTHI

e [logbop maTepuanoB AJis OCHOBHOM 4acTH KypCOBOM paOOThI

19




e Tloabop 1OMOTHUTENBHBIX UCTOYHUKOB JJISl PACKPBITUS COIEP KaHUSI OCHOBHOM 4acTH KypCOBOM paboThlI.
e TlogOGop HOPMATHUBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB B COOTBETCTBUU C TEMOM KYpCOBOM pabOThI

e Amnanu3 MatepuajioB padoThl, popMHpOBaHUE BHIBOAOB U MPEITIOKEHHIMA

e (CocraBlieHHE CIIUCKA UCTIOJIB3YEMOU JTUTEPATYPHI,

e [loaroroBka K 3amuTe KypcoBoi paboThI

O0s3aTeqIbHAs Ay IMTOPHAsA yueOHasA Harpy3Ka 110 KypcoBoii padore

20

TemaTnka KypcoBbIX padoT:

e Opranuzanus paboThl c1yx0 nmpuéma u pazMerieHus (Ha KOHKPETHOM IpuMepe).

e Opranuzanus paboThI CITy>KOBbI SKCIIITyaTallui HOMEPHOTO (poH/a (Ha KOHKPETHOM IpUMEpE).

e Opranm3anus padoThl aAMUHUCTPATHBHOM CITY>KOBI (Ha KOHKPETHOM TIPUMEpE).

e Opranu3zanusi paboThl KOMMEPYECKOH CITYKObI (Ha KOHKPETHOM IIPUMEDPE).

e Opranm3anus padoThl TEXHHYECKOU CITY>KObI (Ha KOHKPETHOM MPUMEPE).

e Opranu3anusi paboThl CIY)XOBl JTOTIOJHUTENBHBIX W COIYTCTBYIOIIMX YCIYyr (Ha NpuMepe KOHKPETHOM
TOCTHHHUIIBI).

e Opranu3zanys NUTaHUS B TOCTUHULIAX U TYPUCTCKUX KOMILIEKCax (Ha KOHKPETHOM IPUMEPE).

e Opranu3aiys TpaHCIIOPTHOT'O 0OCTY)KMBAaHUS B TOCTUHHIIAX M TYPUCTCKUX KOMIUIEKCaxX (Ha MpUMEpe OJHOM

W3 TOCTUHHUIL).

20




e XapaKTepUCTHKA TOCTHUHHMII UM TYPUCTCKUX KOMIUIEKCOB CBOEH 00s1acTu

e XapakTepuCcTHKa OOCITYy>KHBAaHUS B OTEISAX KIIACCA «IISATh 3BE3IN.

e XapakTepucTHKa 00CITYy>KMBaHUS B OTENISIX SKOHOMUYECKOTO KJlacca.

e XapakTepuCTHKa 00CITY>KMBAaHUS B OTENISX KBAPTUPHOTO TUIIA.

e XapakTepucTuka oOCITyKUBaHUS B alapT-OTENIX.

e XapakTepucTuka oOCITyKUBAaHUS B OTEJSX CPEIHEro Kilacca.

¢ AHUMAaIMOHHBIE IPOTPAMMBI: 1I€J1, 337a4H, ePCIEKTHUBHI.

e TexHONOrHs BBIOJHEHUS IMPOU3BOJICTBEHHBIX ONepaluii ciayx00i MopThe, paOOTHUKAMM IO3TAXKHOM
CITy)ObI, pabOTHUKAMU OEITbEBOW B TOCTHHHUIIE.

e (OO0ecneyeHue 6€30MaCHOCTH TPyaa PAOOTHHUKOB TOCTHHHIIL.

L4 OpI‘aHI/IBaHI/IH pa6OTBI MNepcoHalia Ha NpCANPUATHUAX O6H_I€CTB€HHOI‘O INUTaHUA T'OCTUHUIIbI

Y4yeOHasi npaKkTHKA
Bunawbi pator:

* O3HAKOMJICHHE CO CTaHAapTaMHu OOCITY)KHBAHHS B TOCTHHHIIE;

* u3yuyeHue paboThl orica aIMUHUCTPATUBHO-XO3HCTBEHHOU CITY)KOBI,

* OBJIJICHUE MPAKTUYECKUMU HaBBIKAMH CyTepBaii3epa, KOOPAUHATOPA;

* OCYIIECTBJICHHE KOHTPOJIS 32 KAUeCTBOM YOOPKH M COOIOIEHUEM MTPABUI MPUEMA TOCTEBBIX HOMEPOB,
MPOBEPKA CAHUTAPHOTO COCTOSTHUS HOMEPOB, CITY’)KEOHBIX U OOIIECTBEHHBIX TTOMEIIEHUH B COOTBETCTBUU
CO CTaHJapTamMH OOCITY)KHBAaHUS;

* MpoBeJcHHE NpuéMa U MHBEHTAPHU3AIMUA TOCTUHUYHOTO OElbs;

* TPOBEJCHHE PA3IUYHBIX BUI0B YOOPOUHBIX paboOT;

36

21




* KOMIUIEKTOBaHHUE paboueil TelneKH U MHBEHTaps sl paboThI;

* o(dopmieHHE TOKyMEHTOB Ha 3a0bIThIEC BEIIH;

* KOHTPOJIb COXPaHHOCTH MPEIMETOB HHTEPhepa HOMEPOB;

* HCIIOJIb30BaHME B pa0dOTE 3HAHUS MHOCTPAHHBIX SI3BIKOB;

* OKa3aHME NEePCOHATBHBIX U JIOTIOJHUTENbHBIX YCIYT;

* HCIIOJIb30BaHHE MHOCTPAHHOTO S3bIKA MPH MPEIOCTABICHUH TEPCOHABHBIX U JONOJHUTEIbHBIX YCIIYT;
* HCIIOJH30BAaHME MATHUTHBIX KapT (KIJIOUEH) OT TOCTHHUYHBIX HOMEPOB, TPO(PECCHOHATTLHOTO 000PY1I0BaHNUS,
WHBEHTAPSI, TPOTHBOIIOKAPHOTO 000PYIOBAHUS;

* KOMIUICKTOBaHHUE CEPBUPOBOYHOI TEIIEKKH FOOMSEIVICe;

*  BBINOJHEHUE CEPBUPOBKHU CTOJIOB,;

*  BBINIOJHEHHE PA3IUYHBIX MPUEMOB TIOaYH OJFOT U HAITUTKOB,

s COOJIIOICHNE CAaHUTAPHO-TUTUCHUYECKUX TPEOOBAHUA;

* cOOp HCIIOIB30BAaHHOI MOCY/IbI;

* CcoCTaBJIeHHE cuéTa 3a 00CITYKHBAHUE;

* OCYIIECTBJICHHE OOIICHUS C MOTPEOUTENIEM Ha MHOCTPAHHOM SI3bIKE

C MCTIOJIb30BaHUEM TEXHHUKH U TPUEMOBI(H(HEKTUBHOTO OOIICHHUS C TOCTSAMH, JICTOBBIMH MMAPTHEPAMU

U KOJUIETaMMU;TPUEMOB CaMOPETYIMPOBAHHMS TOBEICHUS B IIPOLIECCE MEKITMUYHOCTHOTO OOIICHUS;

* IpenoCTaBJICHUE YCIYT XpaHEHUS [IEHHBIX Bellel (KaMepbl XpaHeHus!, CeH(bl U 1ENO3UTHBIC TYCHKN)
111 o0ecriedeHrs: 6e30MaCHOCTH MPOKHUBAIOIINX;

* odopMiIeHHE TOKYMEHTAIINN Ha XpaHEHHE IICHHBIX BEIEH MPOKHBAIOIINX;

* odopMIIeHHE aKTOB TIPY BO3MEIICHUH yiepOa WK OopYe JINYHBIX BEIIeH TOCTeH;

* 03HAKOMJICHHE C CHCTEMOM celipoBOro XxpaHeHus, COOI0IeHUEM 0€30MaCHOCTH B TOCTUHUIIC U CTaHAApTaMH
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UCIIOJIb30BaHUS JICNIO3UTHBIX sIUEEK, MHIMBUIYaJIbHOTO celia; pa3menieHus 6araxxa B KamMepax XpaHeHHUs;
*  03HAKOMJIEHHUE C TOPSIKOM MPOBEICHHUS WHBEHTAPHU3AIMH IO COXPAHHOCTH 000pyIOBaHUS TOCTHHHULIBL,
3aIl0JTHEHHE MHBEHTAPH3AaLMOHHBIX BEIOMOCTEI];

* COCTaBJICHHE aKTOB Ha CITMCAHUE MHBEHTAps U 000PYIOBaHNS;

*  O3HAKOMJICHHUE C TEXHUKOW OE30MaCHOCTH U OXpaHOH Tpy/a rpu pabote ¢ 000pyL0BaHHEM;

* odopMiIeHHE aKTOB Ha MPOKUBAIOINX 33 YTEPSHHYIO WIH UCIIOPUYEHHYIO TOCTHHUYHYIO COOCTBEHHOCTh

IIpou3BoacTBeHHAs MPAKTUKA (110 MPOPUII0 CIIEHATBLHOCTH)
Bunawbi pator:

* O3HaKOMJIEHHE ¢ paboTON OU3HEC-IICHTPA;

* O3HAKOMJICHHE C paboTOil cepBuC-0r0pO;

*  03HAKOMJICHHE C ITOPSIIKOM OPTaHU3alUH SKCKYPCHOHHOTO O0CTY)KNBAaHHUS;

* 03HAKOMJICHHE C ITOPSIKOM OpPTaHM3alluH 3aKa30B OMJICTOB HA BCE BU/IBI TPAHCIIOPTA, PE3EPBUPOBAHNUS MECT,
OCYLIECCTBIICHHS 3aKa30B OMJICTOB B TEATPHI, IUPKH, HA KOHIICPTHI;

e odopMIICHHUE U BEJICHNUE TOKYMEHTAIINH 110 YYETY 000pYJOBAaHHS U MHBEHTAPSI TOCTUHHIIBL;

*  03HAKOMJICHHE C ITOPSIKOM M TEXHOJIOTHEH MPEJOCTaBICHUS TeIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

*  03HAaKOMJICHHE C ITOPSIKOM OKa3aHUs TPAHCHIOPTHBIX YCIIYT;

*  03HAKOMJICHHE C OpraHU3alUei XpaHESHUs IEHHOCTEH MPOKUBAIOIIIHX;

* IpoBeJeHHE MPUEMKHU U OLICHKH KadecTBa YOOPKH HOMEPOB, CIIY)KEOHBIX MOMEIICHUH 1 MOMELICHUH 00I11ero
H0JTb30BAHMS;

* IPOBEJICHHE KOHTPOJISI TOTOBHOCTH HOMEPOB K 3aCEJICHUIO;

* ohopmiIeHHE TOKYMEHTOB IO TpUEMKE HOMEPOB M MIEPEBOJLY TOCTEH U3 OJTHOTO HOMEpA B APYTOM;

72
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oopmieHne 6J1aHKOB-3aKa30B U KBUTAHLIMM HA OKa3aHHUE JONOJHHUTEIBHBIX YCIYT IO CTUPKE U YUCTKE
OJICKIBI U 1IP.;

OCYILIECTBIIEHHE KOHTPOJISI UCIIOJIb30BAaHUS MOIOIIMX U YUCTAIIUX CPEJICTB, UHBEHTAPs!, 000PY10BaHHUS.
BeJICHUE Y4€Ta 3a0bIThIX BEIIEH;

paboTta ¢ mpocb0amMu | Kanodamu rocTew;

oopmiieHrEe aKTOB aKTUPOBAHMS YTEPSIHHOM MIIM HCTIOPUYEHHON TOCTUHUYHOM COOCTBEHHOCTH;
3aIl0JIHEHHUE JTOKYMEHTOB 10 COOTBETCTBHUIO BBINOJIHEHHBIX PA0OT CTaHAapTaM KayecTBa;

IIPOBE/ICHUE UHCTPYKTAXKa MePCOHAIa CIYKObI U 00y4YarONIUX 3aHATHH;

oopmieHre 6IaHKOB 3aKa30B U KBUTAHIIMK HAa OKa3aHHUE MEPCOHAIBHBIX YCIYT;

odopmiIeHHE OTYETHON JOKYMEHTAITNH;

MH(POPMHUPOBAHUE MOTPEOUTENS O MTpaBUIaX OE30MaCHOCTH BO BpeMsI IPOKUBAHUS B TOCTHHUIIAX

Y TYPUCTCKMX KOMIIJIEKCaX;

COCTaBJICHUE MPOrPaMM OPTaHM3aLUU JOCYra U OTJbIXa FOCTEH;

Oq)OpMHGHI/IG AKTOB Ha CITUCAHUEC MAJIOLICHHOI'O NHBCHTAPA.

HTOI0

346
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4. VCJIOBUSI PEAJTM3AIIAA MPOTPAMMBI TTPO®ECCHOHAJIBHOTO
MOJYJIS

4.1. TpeOGoBaHMSA K MUHUMAJIbHOMY MaTepPHAJIbHO-TEXHUYECKOMY O0ecredeHHI0
Peanu3zainus nporpaMmbl MOAYJIS TPEANOJaraeT Haauyre y4eOHoro kaOuHera:

OpraHu3alMK MPOJIa’K TOCTUHUYHOTO MPOAYKTa;1ad0paTOpuil: TOCTUHUYHBIN HOMED.

OGopynoBanne yueOHOT0 Ka0uHeTa U pabounX MECT KaOMHETa OpPraHu3alMK MPOIaXK

TOCTUHUYHOTO TpOAyKTa: paboune mecta Ha 25-30 oOydarommuxcsi; paboyee MeCTo

IPENoIaBaTEes.

TexHunyeckue cpencrtBa OOydeHHUs: MHTEPAKTHUBHAS JIOCKA, MPOEKTOp, MEPCOHAIBHBIC

KOMITBIOTEPHI, TenedoH, (akc, MPUHTEP, CKaHEP, AJIEKTPOHHBIE HATJISAHBIC MOCOOMS

(DVD-dunbMbl, m1akaThl), OJTaHKHA JOKYMEHTOB CIIY»ObI HOMEpHOTO (hOH/IA.

OO6opynoBanue JjgaGopaTopuu ¥ padoO4YMX MECT JAOOPATOPUU TOCTHHUYHBIA HOMED:

paboune mecta Ha 12-15 oOyyaromuxcs; padbodyee MECTO IIPenoaBaTersi.

TexHuueckue cpecTBa 00yueHus:

WuTepakTuBHas A0CKa, MNPOEKTOP, MEPCOHANIbHBIE KOMIBIOTEPHI, C JULUEH3MOHHBIM

nporpamMmMHbiM oOecrnieuenrieM U BbixogoM B WHTEPHET, snektponHble yueOHbIE

nocobusi, DVD-dunembl, npodeccruonanbHas rocruHuuHas nporpamma «Fidelio 8»,

tenedoH, ¢akc, MpUHTEpP, CKaHEP, FNEKTPOHHbIE HarsgHbie ocodust (DVD-dunbmel,

MJIaKaThl), OJIAHKUA JOKYMEHTOB CJIY»KObl HOMEPHOTO (hOH/A.

Komrnekt mebenu i1t TOCTHHUYHOTO HOMEpa: KpoBaTh-1 MIT., MPUKPOBATHBIE TyMOBI -2

mIT., TyMOa JJig TeneBu3opa — 1 mr., miatsHou mkad — 1 mrT., KypHaIbHBIA cTON -1 mT.,

Kpecia — 2 1IT., TUBaH -1 T., ToJKa HaCTeHHas -2 IIT..

TekcTuiabHbIE MaTepHalbl: AEKOPATUBHOE HAIOJIBHOE MOKPBITHE- 2 IIT., KOMIUIEKT

HOCTEIBHOTO O€Nbs — 2 MIT., KOMIUIEKT MOJIOTEHEel — 21IT.

DNeKTPOYCTaHOBOYHbBIC H3JECNMS: CBETHJIBHUKM IOTOJIOYHbIE -6 mT., Opa — 4 mT.,

TeneBru3op — 1 wrt., neuiecoc 1 mrT.

CaHUTapHO-TEXHUYECKUE U3/IeNus: yHUTa3 — lmT., Ouae — lwr., pakoBuHa — 1 mir.

YkommiekToBaHHas Teaexkka ropHuyHo — 11T, CaHuTapHbIe CPECTBA.

KommiekT TyanetHeix mpubopoB lmr. KoOMIUIEKT TyalleTHBIX MPHUHAJICKHOCTEH U

KOCMETUYECKHUX CPEeACTB — l1IT.

Peanuzamuss nporpamMmbl  MOAYJS MpeAronaraeT oO0s3aTelibHYl0 — yueOHyI0 U
MPOU3BOJICTBEHHYIO MPAKTUKY (110 MPOGUIII0 CHEUATIbHOCTH). 3aHIATHS MO0 Y4EeOHOU U
MPOU3BOJICTBEHHON TpakTUKE (MO MNPOPUII0 CHEUUATBLHOCTH) MPOBOASTCS B
TOCTUHUYHBIX MPEATPUITUSX.
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4.2. MudopmanuonHoe obecrnedeHne 00y4eHust
Iepeyenn pPeKoOMeHIyeMbIX y4eOHbIX U3IAHUH, HuTepHeT-pecypcos,
AOIOJTHUTEIbHOM JIUTEPATYPHI

OCHOBHBIEC UCTOUYHUKH:

1. Exwuna M.A. Opranuzanus o6ciykuBaHusi B roctuHuiax: yued. I[locobue ms
crtyn. cpeadpod. obpasoBaHus/M.A. Exmma. — M.: Msparensckuii LEHTp
«Axagemus», 2011.-208c.

2. Jlsnuna W.FO. Opranmzanuss © TEXHOJOTHUS TOCTMHHUYHOTO OOCTY>KUBAHUS:
y4eOHUK 111 Had. mpod. odpazoBanust/U.1Y0. Jlsnuna; nox pea. A.1O. Jlanuna.-
6-e uzn., ucnp.-M.: Mznarensckuii neHTp «Akagemus», 2008.-208c.

I[OHOJ'IHI/ITCJ'II)HBIC HNCTOYHHKMH.

3. Jlxkym T.A. Opranmusaiusi TOCTHHUYHOTO X03sicTBa: y4ed mocodue mis BY3os/
T.A. Ixym, H.U. lenucoa — M.: Maructp: UHOPA-M, 2011 - 400c.

4. Jlsnuna WM.}O. UnnpyctpuanpHas 0a3a TOCTUHUIL U TYPUCTCKUX KOMILJIEKCOB:
yueOHUK misi  cpen.npod. obpazoBanus / U.IO. Jlsnuna, T.JI. UrnateeBa, C.B.
bespykoBa. — M.: OOpa3oBarenbHO-U3AATEIbCKUM 1EHTp «Akagemus»; OAO
«MockoBckue yueoHukmn», 2011.-304 c.

DaekTpoHHasi oudanorexa Znanium.com u FOpaiir :

5. Copokuna A.B. Opranuzanus OOCHyXUBaHHMS B TOCTUHUIAX M TYPUCTCKUX
KOMILIeKcax. YdueOHoe mocooue. — MockBa: Anbha-M- UHOPA-M, 2011.

6. Tumoxmna T.JI. Opranmzaius nprema u OOCIYy)KMBaHUS TypUCTOB. Y4eOHOE
nocobue. — 3-e u3j., nepepad. u gonon. — M.: UHOPA-M, 2009.

7. Twumonmna T.JI.: 'octuHMYHBIA cepBuc: YueOHoe mocodue mius CIIO, /PITY,
2020 r (FOpaiit)

8. .Cemepkona JI.LH: .Texnomorus u opranusanusi TOCTUHUYHBIX yCIyT: Yu./. - M.:
HULl UHDPA-M, 2015

9. Twumonuna T.JI., 'octuanuHkbIM cepBuc, nocooue mis CITIO/ PITY, 2020 r.

10. MoxaeBa, H. I'.T'octunuunbiii cepBuc : ydeOnuk / H.I'. Moxaera, I'.B.
Pri6auek. — 2-e uz ., ucnp. — Mocksa : UHOPA-M, 2020.

HapmamueHo-npaeaeble UCMOYHUKU.

1. Koucrutynus Poccuiickoit denepanumu.

3akoH PO ot 07.02.92 r. Ne 2300-1 «O 3amure npaB noTpeOUTENEin».

3. Tlocranomnenwue [IpaBurensctBa PD ot 25.04.97 1. Ne 490 «O06 yTBep)aeHUM
[IpaBun nmpegocTaBieHus TOCTUHUYHBIX YCIYT B PO».

4. Tlucemo I'occranmapta P® ot 14.08.2000 r. Ne FOI'-110-19/2558 «O

cepTU(UKALUY TYPUCTCKUX YCIYT U YCIYT CPEICTB Pa3MEILICHUSD.

CHulII 23-05-95. EcTecTBeHHOE M UCKYCCTBEHHOE OCBEIICHUE

6. CHull 2.08.02-89. O61mecTBEeHHBIE 3aHKs B cOOpy)eHus ( ¢ m3MeHeHnsMu 1991,1993,1999

r.).

no
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7. Cucrema knaccu(puKayy FOCTHHHUIL M APYTUX CPENCTB Pa3MENICHUs. Y TBEPKIEHbBI IPUKA30M
Poctypusma ot 21.07.2005 1. Ne 86

NHuTepHeT-pecypcesl:

XKypuan OTEJIb. http:/www.hotelmagazine.ru

XKypnana «ITapax Oreneii» http:/www. paradeofhotels.ru.

http:/wwwe.all-hotels.ru-Bcé mist rocTHHHIT B peCTOPaHOB.

http:/www.artmebelhotel.ru -apxuTekTypHOE 1 Xy/105)KECTBEHHOE COITPOBOXKICHHE IIPOCKTOB OTEJIEH,
KOMIUTIEKTAIMIO TOCTUHHIL MEOETIBIO.

http:/www.comilfo-service.ru -Bceis ocHaleHus OTeICH M TOCTUHUIL

[MpodeccronanbHas KOMIBIOTEpHAs TOCTHHHYHAs nporpamma «Fidelio 8»
4.3. O0mue TpeOOBAHUA K OPraHU3aNUM 00Pa30BaTEJIBLHOIO NPoLecca

CopnepskaHue MporpamMbl MOJYJIS ONpeAessieT KOHKPETHbIM BUJ NpodecCHOHATbHBIM
BU/JI JI€SITEIbHOCTH, K KOTOPOWM TOTOBUTCSA BBIMYCKHUK: OpraHu3zamnusi 00C.Iy:KMBaHUSA
rocrei B mpouecce nNpoKuBaHUS.

OcBoeHne  mporpaMMbl MOIYJIA Oa3upyeTcs Ha M3YYCHHH OOMEenpoQecCHOHAIBHBIX
JACIUIUIAH:  «MeHeIKMEeHT, «Mapketunr», «lIpaBoBoe M JAOKYMEHTAIHOHHOE
oOecriedeHne MNPOQPECCHOHANBHON  JESITENbHOCTH», «JKOHOMHUKA OpraHu3alun»,
«byxranrepckuit yuer».

B umemsax  peanuzanuuM  KOMIIETEHTHOCTHOTO  MMOJAXOJa K  OpraHu3aluu
00pa3oBaTeNbHOTO Mpoliecca, MporpaMmMa MOIYIs MpeIycMaTpPUBAET MCIOJIb30BaHNE B
00pa3oBaTebHOM MPOIIECCE AKTHUBHBIX U WHTEPAKTUBHBIX (POPM MpOBEACHUS 3aHATUM
(menoBbIX Wrp, pa3dopa KOHKPETHBIX CHUTYyallui, KOMIIBIOTEPHBIX CUMYJSIIIUNA) B
COYETaHUH C BHEAYJAUTOPHOM CaMOCTOATENbHOM paboToll st (OpMUPOBAHUS U
pa3BUTUS OOUIUX M NpOo(ecCHOHATBHBIX KOMIIETCHIIMN oOydaromuxcs. TeopeTnyeckue
3aHATHS TPOBOJAATCS B KaOWMHETE OpraHu3aluy JIEITeIbHOCTH CIYKObl MpHUEMa,
pa3MelieHrusT W BBIUCKKM TOCTEH,  NPaKTUYECKWE 3aHATUS TIPOBOJSITCS B B
71ab0opaTopuUAX: TOCTUHUYHBIN HOMEP, CIIYKObI TpHeMa U Pa3MEIIeHUs TOCTEH.

[Ipu mpoBeneHnr MPAKTUYECKUX 3aHATUM B paMKaX OCBOCHMS MEXKIUCIUTITHHAPHBIX
KypCOB TMpejyiaraeTcs JejeHUe Y4eOHOW TpYIIbl Ha TMOATPYNIBI YHUCIECHHOCTHIO HE
MEHEE 8 YeIIOBEK.

[Iporpamma mpodeccCHOHATBFHOTO MOJYJIS HapsAay C MPAKTUYECKUMU 3aHSITHSIMU
BKJIIOYA€T  CaMOCTOSITENIbHYIO  pabory.  bombmas  4acthb BHEAYUTOPHOMN
CaMOCTOSITENIbHON PabOThl O0y4YaIOIMIUXCS MOXET ObITh BBITIOJIHEHA B OUOJIMOTEKE U
YUTAIBHOM 3aJI€ C BBIXOJIOM B c€Th IHTEpHET.

Peanuzanuss mporpaMmbl  MOIYJSL IPEANojaraer KOHIEHTPUPOBAHHYIO YYEOHYIO
NpakTUKy B o00beMe 36 YacoB W MPOM3BOACTBEHHYIO  MPAKTUKY (10 MPOduUIIto
CHEIUaJbHOCTH) B OOBeMe 72 dyaca, MOCIEe HM3YyYEeHHs BCEX pa3lesioB MOIYJi B
TOCTUHMYHBIX Tpeanpusatuax. OOs3aTelbHbIM YCIOBHEM JIOMycKa K  y4yeOHOM u
NPOU3BOJACTBEHHOM  mpakTuke (1o Tpouiiio  CHeruanbHOCTH) B  pamKax
npodeccuoHanpHoro  Moaysi«Opranuzanus OOCTyXKMBaHUS TOCTed B  Ipoliecce
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NPOXKUBAHUSD SIBISIETCSI OCBOCHHE BCEX TeM MpPO(ecCHOHAIbHOTO MOAYJs. YueOHas u
MPOU3BOJACTBEHHAsT TMpakThka (1Mo T[poQuil0 CHEeUUaJbHOCTH) HamlpaBlieHa Ha
dbopMHpoBaHHEe Yy CTYAEHTOB OOHIMX H  NpOo(EeCcCCHOHATBHBIX  KOMIETEHIIUH,
npUOOpPETEeHNE MPAKTUYECKOTO OIbITa MO BUIY NPOo(ecCUOHATBHOU JeATEeIbHOCTH:
[Ipuem, pa3melnieHde W BBIMUCKA TOCTEH.YueOHas U MPOU3BOJICTBEHHAs MpaKTUKa (10
npoUITI0 CTICIIUATBLHOCTH) KypUPYETCsl MpernojiaBaTeiaeM IpoPecCuOHaTbHOTO MOTYIIS.

ATTectarus Mo UTOraM y4eOHOM M MPOM3BOJCTBEHHOM NPAKTUKU (MO Tpoduiiro
CIELUAJIBbHOCTH) MPOBOJIUTCS HA OCHOBAHUU PE3YJITATOB, TOATBEPKIECHHBIX OTYETAMU U
JHEBHUKAMU NPAKTUKH CTYAECHTOB, & TaKX€ OT3bIBAMHU PYKOBOIMUTEJEW MPAKTUKH OT
y4e0OHOT0 3aBE/ICHUS U C MECTA TPOXOKACHUS TPAKTUKH.

VYyebHas ¥ MPOM3BOJCTBEHHAS MPaKTUKA (MO MPO(HIII0 CIEIHAIBHOCTH) 3aBEPIIACTCS
3a4€TOM OCBOEHHUS OOIMX M TPO(EeCcCHOHANBHBIX KOMIIETEHIMH B 4 cemecTpe, I
IIPOBEJICHHUS 3a4€Ta CO3/1a€TCS KOMHCCHS.

Pe3ynbTaThl NpoX0XKIeHHUsT y4eOHON U MPOM3BOJICTBEHHOW MPAKTUKHU (IO MPOQUIIIO
CHEUUAJBbHOCTH) O MOJYJI0 YYHUTHIBAIOTCS NpPH MPOBEACHUM TIOCY/IapCTBEHHON
(MTOrOBOM) aTTECTALIUH.

Texymuili KOHTPOJIb 3HAHUWA U YMEHUN OCYLIECTBISIETCS MPU BBIMOIHEHUU U 3aLIUTE
IPaKTUYECKUX PabOT, NMpH PELUIEHUU CUTYAllMOHHBIX 3a7a4, BBIIOJIHEHUH TECTOBBIX
3a/laHHid, TIPY HANMCaHUU KypcoBOM paboThl B 4cemectpe. [Ipn HamucaHum KypcoBOi
paboThI A1 00yYarOUXCsl MPETyCMOTPEHbBI KOHCYJIbTAllUU.

OcBoeHne mnporpaMmbl MOAYJS 3aBEPIIAETCS IPOMEKYTOUYHOM AaTTECTALIMEN:
KBAJIM(DUKAILIMOHHBIM 3K3aMEHOM B 4ceMecTpe, pe3ysibTaThl KOTOPOTO OMPEIENSIIOTCS B
dbopMe KOMILJIEKCHOM OLIEHKM OOHmMX © MNpOPECCHOHATBHBIX  KOMIETEHIIUH.
KBanupukanoHHbI HK3aMEH KOHCTAaTHUPYET TOTOBHOCTh CTYAEHTA K BBIIOJIHEHUIO
3adBIIGHHOTO BHJa JeATe’abHocTU:Opranuzanus OOCTyXKHBaHUS TOCTeH B Mpoliecce
IPOKUBAHMUSL.

[Io wrToram KBaNMM(UKAMOHHOTO HK3aMEHA BBIHOCHTCS pEILCHUE: «BU]
po(ecCHOHANILHOM S TENIbHOCTA OCBOCH/HE OCBOCH.

4.4. KaapoBoe o0ecnieuenne 00pa3oBaTeibHOIO nMpoiecca

Peanuzamuss ~ mporpaMMbl  Tpo(ECCHOHAIBHOTO  MOAYJS  00OecredrBacTCs

MearoriIecKuMy KaJapamMu, UMEIOIIMME BbIcIiee MpodhecCHoHATbHOE 00pa30BaHME 10
CHEIHMAIbHOCTH, COOTBETCTBYIoIIee Npoduimo Momyis: «OpraHuzanusi 00CTy>KUBaHUS
TOCTEH B MpoIiecce MpOKUBAHUS.
OnBIT IESTENBHOCTH B OpraHU3aIlMsAX COOTBETCTBYIOIICH MpOoQecCHOHANbHON chepsh
SBIISIETCS.  O0sI3aTENBHBIM  JUIsl  TIperojaBaTeNiel, OTBEYAIOIUX 32  OCBOCHHE
00y4JalImUMHUC MEKIUCIUIUIMHAPHBIX KYpCOB, y4e€OHOW M MPOU3BOJCTBEHHOU
npakTuke (1o mpo@iro CrennaTbHOCTH).

JlaHHBIC —TIpenojaBaTeId JOJDKHBI IPOXOJUTh CTAXHUPOBKY B  MPOQUIBHBIX
opraHuzanusax He pexe 1 pa3a B 3 roza.

TpeboBanmst Kk KBaM(HUKAIMK TEAATOTHYCCKUX  KaJIpOB, OCYIIECTBIISIONINX
PYKOBOACTBO TPAKTHKOW: JTUIUIOMHPOBAHHBIC CIEIUAINCTBI —  IPEIOJaBaTEeIH
MEXKTUCITUTUTHHAPHBIX KyPCOB.
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5. KOHTPOJIb 1 OHEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUA .
MPOPECCHUOHAJIBHOI'O MOAYJIA (BUJA TPOPECCUOHAJIBHOU

JAEATEJIBHOCTHN)
Pe3yabTaThl OcHOBHBIE TOKa3aTeH @®opMbI 1 METOAbI KOHTPOJISI U
(ocBOCHHBIE OLIEHKHM pe3yJibTaTa OLICHKH
npodeccuoHaIbHbIE
KOMIIeTEeHIIHH)

IIK 3.1. Oprann3oBbIBaTh U
KOHTPOJMPOBATH PaboTy 00-
CIIY’KUBAIOIIETO U TEXHUYECKOTO
MepCOHasa X03s1MCTBEHHOU
CILy>KOBbI TIPU MPEIOCTABICHUI
YCIIyTU Pa3MEIIECHNUs,
JOTIOTHUTEIIBHBIX YCIIYT, YOOpKe
HOMEPOB U CITYKeOHBIX
MTOMEIICHUI

KayecTBO YOOpKH HOMEpOB,
CIIy’)KEOHBIX  TMOMEIICHUA |
MOMEIICHUN o01iero
MOJIb30BaHMS;

OIICHKAa I'OTOBHOCTU HOMCPOB
K 3aCCJICHUIO,

TOYHOCTb W  TPaMOTHOCTH
oopmileHUsT JTOKYMEHTOB TIO
NpUEMKE HOMEPOB W IEPEBOAY
rOCTEN U3 OJHOTO HOMEPA B JPY-
T'OH;

TOYHOCTh W TPAaBUIBHOCTD
pemieHus — mpodeccHOHATBHBIX
3ajad4 MO TpaBWiIaM pabOTHI ¢
JUYHBIMU BEIAMH TOCTeH mpu
NepeBosie M3 OJHOrO HOMepa B

JIPYTOH;

oueHka 3¢ddexkTuBHOCTH WU
KayecTBa MIPOBEACHUS
MHCTPYKTaXa 0O0CITYXHBAIOIIETO
U TEXHHYECKOTO MepCcoHaja IO
MPEOCTABICHUIO YCIIYT;

DKcIepTHasi OI[EHKa
PE3YIbTATOB ACATCIbHOCTU
oOydJaronuxcs B mporecce
OCBOEHUS 00pa30BaTEeNbLHOM
IPOTPaMMBI:

-Ha IPAaKTUYECKUX 3aHATUAX (
MIPH BBITIOJIHEHUH U 3aIIUTE
MPAKTUYECKUX padoT, pH
pEIICHUH CUTYAIIMOHHBIX 33/1ad,
IIPU y4acTUU B JICIIOBBIX UIPax,
MIPH TIOJITOTOBKE U YYaCTHH B
CeMUHapax, MpHU NOATOTOBKE
pedepaToB, TOKJIAIOB U T.J1.)

- IPU TIPOBEICHUHU: OTIPOCOB,
KOHTPOJIBHBIX padoT,
TECTUPOBAHUU;

- 1P BBINIOJIHEHUU padoT Ha
pa3IMYHBIX dTamax y4eOHOU u
ITPOU3BOJCTBEHHON NIPAKTUKH;

- IIpU NIPOBEICHUY 3aYETOB
MOy4eOHOU U
MIPOU3BOJICTBEHHOU MTPAKTUKE;

-IIpX BBIIIOJIHCHUUA U 3allIUTC
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OICHKa Kadc€CTBa OKa3aHUA
NEpCOHAIBHBIX n
JOIIOJIHUTCIIBHBIX yciayr 110
CTUPKC U YUCTKEC OACKIBI;

OIICHKAa Ka4e€CTBa MMOATOTOBKU

HOMEpPOB KO CHY,
HECTaHJapTHHIE poLETypHI
yoopKu u MIPOBEICHUS
JIe3UHCEKIINH;

OLICHKA COOJIIOICHHS
CTaHJapTOB " KayecTBa
00CITy>KUBaHHSI TOCTEH;

OLIEHKa IPaMOTHOCTH
OOIIeHUS Ha  MHOCTPAaHHOM

A3bIKE B TIpolecce OOCTYyXKH-
BaHUs I'OCTS;

OLICHKA TEXHUKU U IPUEMOB
s¢dekTuBHOrO  OOHICHHS  C
rOCTSIMH, JIEJIOBBIMU
[apTHEPAMU U KOJUIETaMu;

OLICHKA ITPUEMOB
CaMOpETyJINPOBAHUs I10BEICHUS
B IIPOLIECCE MEKIIMYHOCTHOTO
001IeHUS,

orieHka A3 PEeKTUBHOCTH TIPH
obecrnieueHnn COOTIOICHHUS
TEXHUKH 0€30MMacHOCTH TIPH
paboTte ¢ UHBEHTapEM U
o0opyIoBaHUEM;

TOYHOCTh ¥ TPaMOTHOCTb B
oopMIIeHUN JOKYMEHTOB
OW3HEeC-1IeHTpa, CEPBHUC- YCIIYT,
SPA-ycnyr, TypucTcko-
AKCKYPCHOHHOTO
o0CITyKMBaHUS, TPAHCTIOPTHOTO
00CTy>)KUBaHUS;

[IPaBUIILHOCTb U YETKOCTh
IIPEAOCTABIICHUS
TEJIEKOMMYHUKAI[UOHHBIX yCIyT

KYPCOBOM pabOTHI;

- IpU TIPOBEACHUH
KBaJTM(UKAIIMOHHOTO SK3aMeHa
110 MOZYITIO

IIK 3.2. OpraHu3oBbBaTb |
BBIMIOJIHATH  paboOTy 1O TIpe-
AOCTABJICHUIO YCIIYTH IIUTAHUSA B
HOMepax (roomservice)

* OICHKa KadyeCcTBa

OIICHKA Ka4yCCTBa
npeaoCTaBJICHUS YCIYI'
' IUTaHUA B HOMEPAX;

OIICHKA Ka4yCCTBa

DKcrnepTHas OlIeHKa
Pe3yIbTATOB NESTSILHOCTH
o0yyJaromuxcs B mporecce
OCBOCHHS 00pa30BaTEIbHON
[IPOrPAMMBI:
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IIPEAOCTABIICHUS yCIIyT'
IIATaHUS B HOMEPAX;

* OLICHKA KauecTBa
MIPEAOCTABIICHHUS.  Pa3JIMYHBIX

BHUAOB IIMTAaHUA B TOCTHHHUIIAX,
orieHKa 3 PEKTUBHOCTH U
KauyecTBa MPOBEACHHUS
WHCTPYKTaXka 00CITy’KHBAIOIIETO
U TEXHHUYECKOTO NIEpCoHaa

MMpeaAOCTaBJICHUA pa3JIMIHBIX
BHUAOB IIMTaHUA B TOCTHHHIAX,

oLeHKa 3 PEeKTUBHOCTH U
Ka4eCTBAIIPOBEICHHS
MHCTPYKTaxa 00CITy)KMBAOIIETO
¥ TEXHUYECKOTO TePCOHaa 110
MIPEJOCTABICHUIO YCIIYT
NUTaHWUS B HOMEpax;

OIICHKA COOJIIOICHHS TIPABIIT
6e3omacHoil paboThI
000pyIOBaHUSs JIJIsl TOCTABKU U
pa3aadu TOTOBBIX OJIO;

OLICHKA KaueCcTBa MPaBUJII
CEpPBUPOBKHU

CTOJIOB, IPUEMOB U M10J1aYU
OJIIOJT ¥ HAIIMTKOB;

MIPaBUIBHOCTH COOpa
UCIIOJIb30BAHHOMN
[IOCYABL, FPaMOTHOE
COCTaBJICHHE CUETOB
3a 00CITy’)KUBaHUE,

OLIEHKA COOJIIOICHHSI TTPABUIT
KOMIUIEKTAI[H CEPBUPOBOYHOM
TEJIeKKH JiIsi(roomservice);
OIIEHKA TPUEMOB
caMOoperyJIMpPOBaHUS
MOBEJICHHS B TIpoIiecce
MEXKIIMYHOCTHOTO OOIIECHUS

-Ha IPaKTUYECKHUX 3aHATUAX (
IIPpU BBIIIOJIHCHHUU U 3allIUTC
MPaKTHYECKUX padoT, Ipu
PCIICHUU CUTYAallUOHHBIX 3aa4,
MIPH y4acTUU B JICIIOBBIX UTPax,
IIpU IIOATOTOBKE U YYaCTHUH B
CEeMUHapax, MPH MOJrOTOBKE
pedeparoB, TOKIAIOB U T.1.)

- IPY TIPOBEACHUH: OTIPOCOB,
KOHTPOJILHBIX padoT,
TECTUPOBAHUH;

- IIPH BBITNIOJIHEHUH paboT Ha
pa3IMYHbIX dTanax y4deOHOU u
IIPOU3BOJICTBEHHOMN IIPAKTUKY;

- IpY TIPOBE/ICHUH 3a4€TOB 110
yueOHOI U TPON3BOICTBEHHOM
MPaKTHKE;

-IIpX BBIIIOJIHCHUU U 3allIUTC
KypCOBOH pabOThI;

- IIpY IPOBEACHUU
KBAJIM(UKAILIMOHHOT O 3K3aMeHa
10 MOJLYJIIO

IIK 3.3. Bectu yuér
00opy/0BaHus U MHBEHTAps
T'OCTHUHHIIbI

TOYHOCTh M TPAMOTHOCTH B
oopmIieHUH

JOKYMEHTOB I10 Y4ETY
o0opyIoBaHUs

Y UHBEHTAaps;

IPAMOTHOCTB U YETKOCTbH IIPH
COCTaBIICHUH aKTOB Ha CIIHCAaHUE
MHBEHTaps

1 000pyI0OBaHUS

DKcIepTHasi OIlEHKa
pe3yIbTATOB NESTSILHOCTH
o0yyJaromuxcs B mporecce
OCBOCHHMS 00pa30BaTEIbHON
[IPOrPAMMBI:

-Ha IPaKTUYECKHUX 3aHATUAX (
IIPpU BBIIIOJIHCHHUU U 3allIUTC
MPaKTHYECKUX padoT, IpHu
PCIICHUU CUTYAllUOHHBIX 3aa4,
MIPH y4acTUU B JIEJIIOBBIX HTPax,
IIpU IIOATOTOBKE U YYaCTHUH B
CEeMHHapax, MPH MOJrOTOBKE
pedeparoB, TOKIAIOB U T.1.)

- IIPY TIPOBEACHUH: OTIPOCOB,
KOHTPOJILHBIX padoT,
TECTUPOBAHUY,
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- 1P BBINIOJIHEHUU padoT Ha
Pa3NUYHBIX dTanax y4eOHOH u
ITPOU3BOJCTBEHHON NIPAKTUKH;

- IPU TIPOBEICHUU 3a4E€TOB I10
y4eOHOU U TPOU3BOJCTBEHHON
MIPAKTHUKE;

-IIpH BBITIOJTHEHUH U 3aIUTE
KypCOBOH pabOThI;

- IIpY IPOBEACHUU
KBAJIM(UKAILIMOHHOIO 3K3aMeHa
10 MOJLYJIIO

IIK 3.4. Co3znaBaTh yciaoBHs
JUTsE 00ECTICYCHUST COXPaHHOCTH
BEILEH U LIEHHOCTEN
TIPO’KUBAIOIIHX

TOYHOCTH M TPAMOTHOCTh
oopmMIIeHUS

JOKYMEHTOB Ha OCTABIICHHBIE U
3a0BITEIC

BEILM TOCTEH;

otieHka d(ppexTuBHOCTH
CO3JJaHHBIX YCIIOBUU IO
00€ECTIeYeHNIO0 COXPAHHOCTH
Belled U [IEHHOCTEN
MIPOKUBAOLITHX;

LJoreHka npaBUIbLHOCTH
MOPsIIKa BO3MEIICHUs yIiepOa
IIPU TIOpYE JIMYHBIX BEIIen
TIPOXKUBAIOTITIX

DKcrnepTHas OlIeHKa
PE3yIbTATOB JIESTSILHOCTH
o0yyJaromuxcs B mporecce
OCBOCHHS 00pa30BaTEIbHON
MPOTPaMMBI:

-Ha IPAaKTUYECKHUX 3aHATUAX (
IIPpU BBIIIOJIHCHHUU U 3alIUTC
MPaKTHYECKUX padoT, IpHu
PCIICHUN CUTYAallUOHHBIX 3a/1a4,
MIPH y4acTUU B JICJIOBBIX UTPax,
IIpU TOATOTOBKC U YUaCTUU B
CEeMUHapax, MPH MOJrOTOBKE
pedeparoB, TOKIAIOB U T.1.)

- IPY TIPOBEICHHUH: OIIPOCOB,
KOHTPOJILHBIX PadoT,
TECTUPOBAHUH;

- IIPH BBINIOJIHEHUH paboT Ha
pa3IMYHbIX dTanax y4eOHOU u
IIPOU3BOJICTBEHHOMN IIPAKTUKY;

- IIPH TIPOBEICHUH 3a4€TOB 10
y4eOHOU U TPOU3BOJICTBEHHOM
MPAKTHKE;

-IIpH BBITIOJTHEHUH U 3aIUTE
KypCOBOH pabOThI;

- IIpU IPOBEACHUU
KBAJIM(UKAILIMOHHOT O 3K3aMeHa
110 MOJTYJIIO

®opmbl U METOABI KOHTPOJIS U OLICHKH PE3yJIbTaTOB O0yUYEHUS JOKHBI ITO3BOJISTh
IPOBEPATH Y 00yUaIOIIUXCS HE TOJIBKO COPMUPOBAHHOCTH MPOPECCHOHATBHBIX
KOMIETEHIIN, HO U Pa3BUTHE OOIINX KOMIETEHIUH U 00ECIeUnBaOIINX UX YMEHUH.
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Pe3yabTarsl
(ocBoeHHBIE 001N E
KOMIIETEHLIMH)

OCHOBHBIE MOKA3aTeJH OIleHKH
pe3yjabTara

DopMbI 1 METOABI
KOHTPOJIAA U OLlEHKH

OK 1. [lorumaTh CymHoOCTb U
COLIMATIbHYIO 3HAYUMOCTb
cBoeit Oynymei mpodeccuw,
MPOSIBIIATH K HEW YCTOMYMBBIN
MHTEpEC.

-ydacTHe B paboTe Hay4HO-
CTYJICHUECKHX OOIIECTB,

-BBICTYIIJICHU HAa HAYYHO-IIPAKTUICCKUX
KOH(epeHusIx,

-y4acCTHE BO BHEYPOUYHOU EATEIBHOCTU
CBSI3aHHOM C Oymymei
npodeccueit/cnennanbHOCTHIO
(KOHKYPCHI TPOPECCHOHATBHOTO
MacCTCpCTBA, BLICTABKH U T.H.)

- BBICOKHE ITOKa3aTcIn
HpOHSBOHCTBCHHOﬁ JACATCIBHOCTHU

OK 2. OpranusoBbsIBaTh
COOCTBEHHYIO JICSITEIIbHOCTD,
BBIOUpATh THIIOBBIC METOJIBI U
CIIOCOOBI BBITTOJHEHUS
npoecCHOHANBHBIX 33]1ad,
OIICHUBAThH UX IP(HEKTUBHOCTH
U Ka4eCTBO.

- BEIOOp M IPUMEHEHNE METOIOB U
croco0o0B perreHus MpodhecCuOHaTbHBIX
3aja4, oleHKa Ux 3 PeKTuBHOCTHU U
Ka4yecTBa

OK 3. IIpynumars pernieHus B
CTaHAApTHBIX U
HECTaH/IAPTHBIX CUTYALUIX U
HECTH 3a HUX
OTBETCTBEHHOCTb.

- aHaM3 Npo¢eCCUOHATIBHBIX CUTYAIIHH;

-peluieHue CTaHAapTHHIX U
HECTaHJIaPTHBIX MPO(ecCrOHATbHBIX
3ama4y

OK 4. OcymiecTBasATh MOUCK U
UCIIONIb30BaHNE MHPOPMAITIH,
HEOOXOaIUMOM IS

3¢ (HEeKTUBHOTO BHITIOTHEHUS
poQ)eCCHOHAIBHBIX 3a]1a4,
po(hecCHOHATBLHOTO U
JMYHOCTHOTO Pa3BHUTHSI.

-3(eKTUBHBIN MOUCK HEOOXOIUMOM
uHpOpMaLnu;

- HCIIOJIb30BAHUE PA3IMYHBIX
VCTOYHUKOB, BKJIIOYasl 3JIEKTPOHHBIE,
IIPU U3YYEHUH TEOPETUUECKOTO
MaTepHuaia U MPOXOXKACHUHU Pa3TMUHbIX
JTaIlOB MPOU3BOACTBEHHOMN MPAKTUKH

OK 5. Ucnonb3oBath
nH(pOpMaIMOHHO-
KOMMYHHKAI[HOHHbBIE
TEXHOJIOTUH B
npodecCHOHATBLHOM
NeSITETTHHOCTH.

- UCTIOJIb30BAHUE B YUEOHOH U
po(heCCHOHATTLHOM JISATSIIBHOCTH
Pa3TUYHBIX BUJIOB IPOTPAMMHOTO
oOecIeyeHus1, B TOM YHCTIe
CHENHUAILHOTO, TPU 0(pOpPMIICHUHU U
MPE3CHTAIIMH BCEX BUJIOB PaboOT

OK 6. PaGoTaTh B KOJUICKTHBE
U KoMaHze, 3P PeKTUBHO
00IIaThCA C KOJIJIEraMH,
PYKOBOJICTBOM,
MOTPEOUTEIISIMHU.

B3aUMOJICUCTBHUE:

- ¢ O0y4aIOIUMUCS TPU TPOBEICHUN
JIEJIOBBIX UTP, BBIMOJIHEHUN
KOJUIEKTUBHBIX 3a7jaHUM (IIPOEKTOB),

- C MPeToIaBaTeNIIMK, MacTEpaMH B X0J1€
oOydeHus,

-C HOTpe6I/ITeH${MI/I " KOJJIETaMHU B XOJI€

DKcrepTHas OLICHKa
pe3yabTaToOB
JESTEIIbHOCTH
oOydJaronuxcs B
MPOIIECCE OCBOCHHUS
oOpasoBarenbHON
IPOTPaAMMBI:

-Ha MPaKTUYECKUX
3aHATHSIX ( IpU
pelieHuu
CUTYaIlMOHHBIX 33134,
IIPU y4acTUH B
JIEJIOBBIX UTpax: MpU
MOJTOTOBKE U y4acCTUH
B CEMHUHAapax, Mpu
MOATOTOBKE pedepaTos,
JTIOKJIaJIOB U T.[I.)

- IIPY BBINOJIHEHUH U
3aIIUTE KypCOBOM
paboTHI;

- TIPH BBITIOJIHCHUU
paboT Ha pa3IUYHBIX
sTanax yueOHoi
NPaKTHUKH,

- [IPU BBIITOJIHCHHUN
paboT Ha pa3IUYHBIX
oTamax
MPOU3BOACTBEHHOMN
MPAKTUKU

- IpY TIPOBE/ICHHH:
KOHTPOJIbHBIX PadoT,
3a4€TOB, 9K3aMEHOB 110
MEKIUCIUTITHHAPHBIM
KypcaM, 9K3aMeHa
(kBasTM(PUKAITTOHHOTO
10 MOJTYJIIO)
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MIPOU3BOJCTBEHHON PAKTUKHU

OK 7. bpatb Hace0s
OTBETCTBEHHOCTH 32 paboTy
YJIEHOB KOMaH 1bl
(TOAYMHEHHBIX), pE3yJIbTaT
BEINOJTHEHUS 3aJaHUH.

- CaMOAHAJIN3 ¥ KOPPEKIHUS pe3yIbTaToB
COOCTBEHHOM J€SITEIbHOCTH IPU
BBINIOJTHEHUH KOJUIEKTUBHBIX 3a1aHUN
(MpoekToB),

-OTBETCTBEHHOCTD 3a PE3yJIbTaT
BBINIOJIHEHUS 3aJaHUH.

OK 8. CamocTosTensHO
ONpCACIIAThL 3aa4Yn
poeCCHOHAIBHOTO U
JIMYHOCTHOTI'O pa3BUTHUA,
3aHUMAaThCS
camMo00pazoBaHUEM,
OCO3HAHHO IJIAaHUPOBATH
IIOBBIIIICHUEC KBa.HI/Iq)I/IKaI_[I/II/I.

- IJIJAHUPOBAHUE U KAYECTBEHHOE
BBIIIOJIHCHUE 3aJaHUM IS
CaMOCTOSITENIbHOW PadOThI TPU N3YUEHUH
TEOPETUYECKOr0 MaTepualla u
IIPOXOKIACHUN PA3IMYHBIX ATAIOB
IIPOU3BOJCTBEHHO! IIPAKTUKH ;

- OTIPEJICICHUE ITATIOB U COACPIKAHUS
paboTHI 1O peanu3aun
caM000pa30BaHMs

OK 9. OpuentupoBarbcs B
YCJIOBUAX YaCTOM CMEHBI
TEXHOJIOTHH B
npodecCuoHATBHOM
JIeATEIbHOCTH.

- QIANTaIMs] K H3MEHSIOIIMMCS YCIIOBUSAM
npohecCHOHATLHON IS TEIILHOCTH;

- IpOsIBJIEHNE TTPOQPECCHOHATBHON
MaHEBPEHHOCTH IIPU MIPOXOXKACHUU
pa3IMYHBIX TANOB MPOU3BOACTBEHHON
NPAKTUKH

OK 10. MUcioyIHATHh BOMHCKYIO
00513aHHOCTD, B TOM YHCIIE C
NPUMEHEHHEM TTIOJTYIEeHHBIX
npodecCHOHANBHBIX 3HAHUN
(n7st roHOIIEH).

- TOTOBHOCTb K MCTIOJTHEHUIO BOMHCKOM
00513aHHOCTH C TPUMEHEHHEM
HOJTYYEHHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX
3HAHUM (17151 FOHOLIEH ).
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	9. Характеристика среды образовательной организации, обеспечивающей развитие  общих компетенций обучающихся
	 Устав Профессионального образовательного  учреждения «КОЛЛЕДЖ СОВРЕМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ»
	 Нормативно-методические документы Минобрнауки РФ http://www.edu.ru;
	Трудоемкость ППССЗ по очной форме обучения составляет: максимальную учебную нагрузку 5022 часа,  включающую все виды аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы обучающегося; промежуточную аттестацию (5 недель); государственную итогову...
	При разработке ППССЗ  учтены требования регионального рынка труда, запросы социальных партнёров  и работодателей  в   лице  ООО Гостиница «Аврора Люкс», ОАО «ГК «Космос».
	По завершению освоения  ППССЗ выпускникам выдается диплом государственного образца  о  среднем  профессиональном   образовании.
	1.2.9. Востребованность  выпускников
	Подготовка по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис , имеющих квалификацию: Менеджер  ,  позволяет  им  работать на предприятиях, учреждениях и организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся на ...

	7   РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ППССЗ
	7.1 Учебно-методическое обеспечение образовательного процесса
	Во время самостоятельной подготовки обучающиеся  обеспечены доступом к сети Интернет.
	Каждый обучающийся обеспечен не менее чем одним учебным печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждому междисциплинарному курсу (включая элект...
	Библиотечный фонд укомплектован печатными и/или электронными изданиями основной и дополнительной учебной литературы по дисциплинам всех циклов, изданной за последние 5 лет.
	Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам. В распоряжении колледжа аудиторий и кабинетов, 4 компьютерных класса, подключенных к глобальной информационной сети Интернет, оборудованных мультимедийным обор...
	Реализация ППССЗ обеспечивает:
	выполнение обучающимися лабораторных работ и практических занятий, включая как обязательный компонент практические задания с использованием персональных компьютеров;
	освоение обучающимися профессиональных модулей в условиях созданной соответствующей образовательной среды в колледже или в организациях в зависимости от специфики вида профессиональной деятельности.
	Для организации учебного процесса колледж беспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения. На всех компьютерах установлены лицензионные программы Microsoft Windows XP Pro SP3, Microsoft Office 2003, WinRAR, Антивирус Касперского...
	Перечень кабинетов, лабораторий, мастерских и других помещений

	актовый зал
	Основными базами практик являются предприятия любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), органы государственного и муниципального управления. При разработке ППССЗ  учтены требования р...
	8  КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ППССЗ

	В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (п.8.1) оценка качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ включает текущий контроль знаний, промежуточную и государственную (итоговую) аттест...
	Оценка качества подготовки обучающихся и выпускников осуществляется в двух основных направлениях:
	оценка уровня освоения дисциплин;
	оценка компетенций обучающихся.
	Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация.
	Конкретные формы и процедуры текущего контроля знаний, промежуточной аттестации по каждой дисциплине и профессиональному модулю доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
	Текущий контроль знаний осуществляется в соответствии с рабочими программами дисциплин и профессиональных модулей.
	Результаты текущего контроля отображаются в журнале. В журналах проставляются оценки текущей аттестации: «5», «4», «3», «2», «н/а» (неаттестация).
	Для проведения текущей и промежуточной аттестации созданы фонды оценочных средств (ФОС), позволяющие оценить знания, умения, практический опыт.
	Промежуточная аттестация предусмотрена в форме экзамена, дифференцированного зачета, зачета.
	Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится в счет времени, отведенного на проведение промежуточной аттестации.
	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета и зачета проводится за счет часов, отведенных на освоение соответствующей дисциплины, междисциплинарного курса.
	Количество экзаменов в каждом учебном году не должно превышать 8, а количество зачетов и дифференцированных зачетов – 10.
	Результаты промежуточной аттестации заносятся в зачетную книжку и определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «зачет».
	Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис (текущая и промежуточная аттестация) создаются фонды оценочных средств (ФОС) для проведения ...
	Фонды оценочных средств включают в себя контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, контрольных работ, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы, примерную тематику курсовых работ, рефератов и т.п., а также ин...
	Для юношей предусматривается оценка результатов освоения основ военной службы.
	Фонды оценочных средств для промежуточной аттестации разрабатываются преподавателями колледжа самостоятельно, а для государственной итоговой аттестации - разрабатываются и утверждаются после предварительного положительного заключения работодателей.
	Колледж создает условия для максимального приближения программ текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам и междисциплинарным курсам профессиональных модулей к условиям их будущей профессиональной деятельности - для чего, кроме преп...
	Экзамен проводится в виде выполнения компетентностноориентированного практического задания и несет профессиональный и комплексный характер.
	Экзамен по каждому профессиональному модулю возможен только после его полного освоения, то есть условием допуска к промежуточной аттестации по профессиональному модулю является успешное освоение всех его элементов, включая МДК и все виды практики.
	Экзамен является формой оценки компетентностных образовательных результатов, проводимой с участием внешних экспертов – работодателей, и независимой от исполнителя образовательной услуги.
	По результатам сдачи экзамена ответственным секретарем аттестационной комиссии делается запись в зачетной книжке аттестованного лица «вид профессиональной деятельности освоен/оценка» или «вид профессиональной деятельности не освоен» и удостоверяется п...
	Государственная итоговая аттестация выпускников ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы. Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты выпускной квалификационной...
	Обязательное требование - соответствие тематики выпускной квалификационной работы содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.
	Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы определяются на основании порядка проведения государственной итоговой аттестации выпускников по программам СПО, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осущ...
	Необходимым условием допуска к государственной итоговой аттестации является представление документов, подтверждающих освоение обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и прохождении практики по каждому из основных видов профессиона...
	Государственная итоговая аттестация выпускников ППССЗ по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис включает подготовку и защиту выпускной квалификационной работы (дипломной работы).
	9.  Характеристика среды образовательной организации, обеспечивающей развитие  общих компетенций обучающихся
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