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Анализ опросов обучающихся профессиональной организации об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в 

целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации 

образовательных программ среднего профессионального образования 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ОБУЧАЮЩИХСЯ  

профессионального образовательного учреждения об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик в разрезе  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 

 

В соответствии с приказом Министерства просвещения РФ от 13 марта 2019 г. № 

114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам» .  

На основании приказа директора Колледжа «О планировании и организации 

учебного процесса на 2024-2025 учебный год» было организовано проведение 

анкетирования обучающихся Колледжа. Общее количество респондентов, участвовавших 

в анкетировании, составило 890.  

Основными критериями при оценке качества условий осуществления 

образовательной деятельности явились:  

-удовлетворенность материально-техническим обеспечением Колледжа;  

- удовлетворенность компетентностью работников Колледжа;  

-доброжелательность и вежливость работников Колледжа;  

-удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг; 

 -готовность рекомендовать Колледж родственникам и знакомым;  

Цель проведения анкетирования: изучения уровня удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в целом и отдельных 

дисциплин (модулей) и практик в рамках реализации образовательной программы 

среднего профессионального образования. 

 

Специальности, обучающиеся которых принимали участие в опросе. 

№п/п Наименование специальности СПО 
Всего респондентов 

(чел) 

1 09.02.07 Информационные системы и программирование 20 

2 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 10 

3 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 17 

4 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 15 

5 38.02.07 Банковское дело 14 

6 38.02.08 Торговое дело 12 

7 40.02.01 Право и организация социального обеспечения 19 

8 40.02.04 Юриспруденция 21 

9 43.02.16 Туризм и гостеприимство 16 

10 43.02.10 Туризм 18 

 



1. Оправдались ли Ваши ожидания, связанные с выбором учебного заведения. 

 
 

2. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены тем, 

что обучаетесь в Колледже на данном направлении подготовки (из расчета, что 1 

балл соответствует абсолютной неудовлетворенностью, а 5 баллов соответствует 

абсолютной удовлетворенностью. 

 

 
 

3.Соответствует ли структура образовательной программы Вашим ожиданиям? 

(присутствуют все дисциплины, изучение которых, по Вашему мнению, необходимо 

для ведения будущей профессиональной деятельности; нет нарушения логики 

преподавания дисциплин и т.п.)? 



 
 

4.Как вы считаете, достаточно ли для успешного трудоустройства по получаемой 

специальности тех знаний и навыков, которые Вы приобретаете во время обучения? 

 

 
 

5.Оцените возможность учиться людям с ограниченными возможностями и 

инвалидам с точки зрения удобства пользования образовательным контентом 

 

 



 

 

6.Создана ли в Колледже атмосфера, благоприятная для обучения 

 

 
 

7. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены 

доступностью и своевременностью всей необходимой информации, касающейся 

учебного процесса (из расчета, что 1 балл соответствует абсолютной 

неудовлетворенностью, а 5 баллов соответствует абсолютной удовлетворенностью). 

 



 
 

8. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены 

организацией учебного процесса (из расчета, что 1 балл соответствует абсолютной 

неудовлетворенностью, а 5 баллов соответствует абсолютной удовлетворенностью) 

 

 
 

9. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности Колледжа, 

размещенный на ее официальном сайте (из расчета, что 1 балл соответствует 

абсолютной неудовлетворенностью, а 5 баллов соответствует абсолютной 

удовлетворенностью) 

 



 
 

10. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены 

доброжелательностью и вежливостью работников Колледжа (из расчета, что 1 балл 

соответствует абсолютной неудовлетворенностью, а 5 баллов соответствует 

абсолютной удовлетворенностью). 

 
 

11. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы удовлетворены 

соответствием оборудования, необходимого для учебного процесса, современным 

требованиям (из расчета, что 1 балл соответствует абсолютной 

неудовлетворенностью, а 5 баллов соответствует абсолютной удовлетворенностью). 

 



 
 

12. Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, насколько Вы объективно 

удовлетворены профессиональной компетентностью преподавателей, участвующих 

в реализации образовательной программы на том курсе, на котором Вы обучаетесь 

сейчас? (из расчета, что 1 балл соответствует абсолютной неудовлетворенностью, а 5 

баллов соответствует абсолютной удовлетворенностью) 
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