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1. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ГИА
1.1. Особенности образовательной программы

Оценочные материалы разработаны для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.
В рамках специальности СПО предусмотрено освоение квалификации: специалист по туризму и гостеприимству.
Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению видов деятельности, перечисленных в таблице №1. 
Таблица №1. 

Виды деятельности

	Код и наименование 

вида деятельности (ВД)
	Код и наименование 

профессионального модуля (ПМ), 

в рамках которого осваивается ВД

	1
	2

	В соответствии с ФГОС

	ВД 1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	ПМ 01. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства

	ВД 2. 
Предоставление туроператорских и турагентских услуг 
	ПМ 02. Предоставление туроператорских и турагентских услуг

	ВД 4. Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников
	ПМ 04. Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников


1.2. Требования к проверке результатов освоения образовательной программы

Результаты освоения основной профессиональной образовательной программы, демонстрируемые при проведении ГИА представлены в таблице №2.
Для проведения демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) применяется комплект оценочной документации (далее - КОД), разрабатываемый оператором согласно 
п. 21 Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования (утв. Министерством просвещения Российской Федерации 8 ноября 2021 г. № 800) с указанием уровня проведения (базовый/профильный).

Таблица № 2

Перечень проверяемых требований к результатам освоения основной профессиональной образовательной программы

	ФГОС 43.02.16 Туризм и гостеприимство
Перечень проверяемых требований к результатам освоения 

основной профессиональной образовательной программы

	Трудовая деятельность (основной вид деятельности)
	Код проверяемого требования
	Наименование проверяемого требования к результатам

	1
	2
	3

	ВД 01
	Вид деятельности 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства

	
	ПК 1.1
	Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

	
	ПК 1.2
	Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

	
	ПК 1.3
	Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства

	
	ПК 1.4
	Осуществлять расчеты с потребителями 
за предоставленные услуги

	ВД 02
	Вид деятельности 2 Предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору)

	
	ПК 2.1
	ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов

	
	ПК 2.2
	ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа

	ВД 03
	Вид деятельности 2   Выполнение  работ по профессии рабочего , должности служащего

	
	ДПК 2.1
	ДПК 2.1. Технология выполнения работ, приема и обслуживания заказов в туризме и гостеприимстве по должности служащего Агент по бронированию


Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья
и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности).

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом особенностей разработанного задания и используемых ресурсов. 
Длительность проведения государственной итоговой аттестации по основной профессиональной образовательной программе по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство определяется ФГОС СПО. Часы учебного плана (календарного учебного графика), отводимые на ГИА, определяются применительно к нагрузке обучающегося. В структуре времени, отводимого ФГОС СПО по основной профессиональной образовательной программе по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство на государственную итоговую аттестацию, образовательная организация самостоятельно определяет график проведения демонстрационного экзамена.
2. СТРУКТУРА ПРОЦЕДУР ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 
И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ
2.1. Описание структуры задания для процедуры ГИА в форме ДЭ
Для выпускников, осваивающих ППКРС государственная итоговая аттестация 
в соответствии с ФГОС СПО проводится в форме демонстрационного экзамена, 
а осваивающих ППССЗ – в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломного проекта (работы). 
Задания, выносимые на демонстрационный экзамен, разрабатываются на основе требований к результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, установленных ФГОС СПО, с учетом положений стандартов, а также квалификационных требований, заявленных организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации.
Для выпускников, освоивших образовательные программы среднего профессионального образования проводится демонстрационный экзамен с использованием оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания, разрабатываемых оператором.

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий.

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. Образцы заданий в составе комплекта оценочной документации размещаются на сайте оператора до 1 октября года, предшествующего проведению демонстрационного экзамена (далее – ДЭ). Конкретный вариант задания доступен главному эксперту за день до даты ДЭ.
СПЕЦИФИКАЦИЯ
КОНТРОЛЬНЫХ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА

Том 1 (инвариантная часть)

	Код
и
наименование
профессии (специальности)

среднего
профессионального образования
	43.02.16 Туризм и гостеприимство

	Наименование
квалификации
(наименование направленности)
	Специалист
по
туризму
и гостеприимству

(Туроператорские
и
турагентские услуги)

	

	Федеральный
государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по профессии  (специальности)  среднего
профессионального
образования (ФГОС СПО):
	ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм
и
гостеприимство, утвержденный


приказом Минпросвещения России от 12.12.2022
№ 1100

	Виды аттестации:
	Государственная итоговая аттестация

	
	Промежуточная аттестация

	Уровень демонстрационного экзамена:
	Базовый

	
	Профильный (инвариантная часть)

	Шифр КИМ:
	КИМ 43.02.16-2-2027


1. СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ
	ГИА
	-
	государственная итоговая аттестация

	ДЭ
	-
	демонстрационный экзамен

	ДЭ БУ
	-
	демонстрационный экзамен базового уровня

	ДЭ ПУ
	-
	демонстрационный экзамен профильного уровня

	КИМ
	-
	контрольные
измерительные
материалы, представляющие

собой
комплексы

заданий
стандартизированной формы

	ОК
	-
	общая компетенция

	ПА
	-
	промежуточная аттестация

	ПК
	-
	профессиональная компетенция

	СПО
	-
	среднее профессиональное образование

	ФГОС СПО
	-
	федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования, на основе    которого    разработан    контрольный
измерительный материал

	ЦПДЭ
	-
	центр проведения демонстрационного экзамена

	Участник ДЭ
	-
	обучающийся,
физическое
лицо,
осваивающее образовательную программу


2. СТРУКТУРА СПЕЦИФИКАЦИИ КИМ (ИНВАРИАНТНАЯ ЧАСТЬ)

Спецификация КИМ (инвариантная часть) включает:
1. Комплекс
основных
характеристик
для
проведения демонстрационного экзамена;

2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания;

3. Инструкции по технике безопасности;
4. Условия привлечения экспертов;
5. Образцы заданий;
6. Примерный план застройки площадки ДЭ.
3. СПЕЦИФИКАЦИЯ КИМ
3.1 Комплекс основных характеристик для проведения ДЭ
Применимость спецификации КИМ. Настоящая спецификация КИМ предназначена для организации и проведения ДЭ (уровней ДЭ) в рамках видов аттестаций по образовательным программам СПО, указанным в таблице № 1.

Таблица № 1
	Вид аттестации
	Уровень ДЭ

	ПА
	-

	ГИА
	Базовый уровень

	
	Профильный уровень (инвариантная часть)


КИМ в части ПА, ГИА (ДЭ БУ) разработан на основе требований к результатам освоения образовательной программы СПО, установленных в соответствии с ФГОС СПО и примерных образовательных программ.

КИМ в части ГИА (ДЭ ПУ) включает в себя инвариантную и вариативную части. КИМ в части ГИА (ДЭ БУ) является инвариантной частью КИМ для проведения ГИА (ДЭ ПУ).

Содержание вариативной части КИМ определяет образовательная организация самостоятельно в соответствии с образовательной программой СПО и формируется с учетом квалификационных требований, заявленных работодателем (работодателями) в рамках применения профессионалитета.

Общие организационные требования:
1. ДЭ направлен на определение уровня освоения выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных производственных процессов.
2. ДЭ в рамках ГИА проводится с использованием КИМ, представляющих собой комплексы заданий стандартизированной формы, и критериев их оценивания.

3. КИМ, критерии оценивания доводятся оператором до члена государственной экзаменационной комиссии, присутствующего на демонстрационном экзамене, за один рабочий день до дня проведения демонстрационного экзамена.

4. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для обеспечения КИМ, критериями оценивания во время демонстрационного экзамена выпускников, членов государственной экзаменационной комиссии, администратора центра проведения экзамена, экспертов.
5. ДЭ проводится в ЦПДЭ, представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии со спецификацией КИМ.

6. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а при сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ.

7. Обучающиеся проходят ДЭ в ЦПДЭ в составе экзаменационных групп.
8. Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения экзамена.

9. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для проведения ДЭ, должны обеспечивать проведение ДЭ в соответствии со спецификацией КИМ.

10. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения ДЭ администратором центра проведения экзамена проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной группы, выпускников, а

также технического эксперта, назначаемого организацией, на территории которой расположен центр проведения экзамена, ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности.
11. Администратором центра проведения экзамена осуществляется осмотр центра проведения экзамена, распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения КИМ, а также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются администратором центра проведения экзамена в протоколах.

12. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством администратора центра проведения экзамена также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт ознакомления отражается администратором центра проведения экзамена в протоколе распределения рабочих мест.

13. Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется администратором центра проведения экзамена на основании документов, удостоверяющих личность.

14. Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня проведения ДЭ уведомить администратора центра проведения экзамена об участии в проведении ДЭ тьютора (ассистента).

15. Для выполнения заданий КИМ не предусматривается наличие (присутствие) добровольцев (волонтеров).

Требование
к
продолжительности
ДЭ.
Продолжительность
ДЭ зависит от вида аттестации, уровня ДЭ (таблица № 2).

Таблица № 2
	Вид
аттестации
	Уровень ДЭ
	Составная часть КИМ
(инвариантная/ вариативная)
	Продолжительность ДЭ1

	ПА
	-
	Инвариантная часть
	0 ч. 30 мин.

	ГИА
	базовый
	Инвариантная часть
	3 ч. 30 мин.

	ГИА
	профильный
	Совокупность инвариантной и

вариативной частей
	4 ч. 00 мин.2


Требования к содержанию спецификации КИМ. Единое базовое ядро содержания КИМ (таблица № 3) сформировано на основе вида/видов деятельности в соответствии с ФГОС СПО и является общей содержательной основой заданий ДЭ вне зависимости от вида аттестации и уровня ДЭ.
Таблица № 3
	ЕДИНОЕ БАЗОВОЕ ЯДРО СОДЕРЖАНИЯ КИМ3

	Вид деятельности
	Перечень оцениваемых ОК, ПК
	Перечень оцениваемых умений, навыков (практического опыта)

	Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	ПК. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Умение:
владеть
технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и извлечение информации)

	
	
	Умение: владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры

	
	
	Умение: владеть культурой межличностного общения

	
	
	Навык: производить координацию работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства

	
	
	Навык: использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры

	
	ПК. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Умение: взаимодействовать с туроператорами,
экскурсионными
бюро,
кассами
продажи билетов

	
	
	Навык: осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства
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3 Единое базовое ядро содержания КИМ – общая (сквозная) часть КИМ, относящаяся ко всем видам аттестации (ГИА, ПА) вне зависимости от уровня ДЭ.
	
	ОК. Выбирать способы решения задач профессиональной
деятельности применительно к различным контекстам
	Умение: выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы


Содержательная структура спецификации КИМ представлена в таблице № 4.
Таблица № 4
	Вид деятельности
	Перечень оцениваемых ОК, ПК
	Перечень оцениваемых умений, навыков
(практического опыта)
	ПА4
	ГИА ДЭ БУ
	№ Задания5

	Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	ПК. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Умение: владеть технологией делопроизводства
(ведение документации, хранение и извлечение
информации)
	∎
	∎
	1

	
	
	Умение: владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
	∎
	∎
	1

	
	
	Умение:
владеть
культурой межличностного общения
	∎
	∎
	1

	
	
	Навык: производить координацию работы
сотрудников
службы предприятия туризма и гостеприимства
	∎
	∎
	1

	
	
	Навык: использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
	∎
	∎
	1

	
	ПК.
Организовывать текущую деятельность сотрудников
служб предприятий туризма и гостеприимства
	Умение: взаимодействовать с туроператорами,
экскурсионными бюро, кассами продажи билетов
	∎
	∎
	1

	
	
	Навык: осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы
предприятия туризма и гостеприимства
	∎
	∎
	1


	
	ОК.
Выбирать
способы решения

задач
профессиональной деятельности
применительно
к различным контекстам
	Умение: выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы
	∎
	∎
	1, 3

	
	ПК. Координировать и контролировать
деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Умение: владеть технологией делопроизводства
(ведение документации, хранение и извлечение
информации)
	
	∎
	3

	
	
	Навык: производить координацию работы
сотрудников
службы предприятия туризма и гостеприимства
	
	∎
	3

	
	ПК. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
	Умение: владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры
	
	∎
	3

	
	
	Навык:
использовать
технику переговоров, устного общения, включая
телефонные переговоры
	
	∎
	3

	Предоставление
туроператорских
и турагентских услуг (по выбору)
	ПК. Оформлять и обрабатывать
заказы клиентов
	Умение: взаимодействовать с туроператорами,
экскурсионными бюро, кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями
	
	∎
	2, 3

	
	
	Умение:
владеть
культурой межличностного общения
	
	∎
	2

	
	
	Умение: владеть техникой переговоров,
устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры
	
	∎
	2

	
	
	Умение:
владеть
техникой количественной оценки и анализа информации
	
	∎
	2, 3

	
	
	Умение: владеть методикой хранения и поиска информации
	
	∎
	2


	
	
	Умение: вести документацию, хранение и извлечение информации
	
	∎
	2

	
	
	Умение: пользоваться компьютерными программами бронирования туров
	
	∎
	2

	
	
	Навык: консультирование туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа)
	
	∎
	2, 3

	
	
	Навык: осуществление приема заказов от туристов
	
	∎
	2

	
	
	Навык:
проверка
наличия
всех реквизитов заказа
	
	∎
	2

	
	
	Навык: идентификация вида заказа
	
	∎
	2

	Содержание вариативной части КИМ определяет образовательная организация самостоятельно в соответствии с образовательной программой СПО и формируется с учетом квалификационных требований, заявленных работодателем (работодателями) в рамках применения профессионалитета.

Форма спецификации вариативной части КИМ для проведения ГИА ДЭ ПУ представлена в приложении 1 к настоящей спецификации КИМ.
	Образовательная организация при необходимости самостоятельно формирует содержание вариативной части КИМ

	№ Задания
	Наименование выполняемой задачи
	ПА
	ГИА ДЭ БУ

	Задание 1
	Расчет стоимости тура по исходным данным
	∎
	∎

	Задание 2
	Составление коммерческого письма-предложения по запросу клиента
	
	∎

	Задание 3
	Подбор тура по запросу клиента
	
	∎


Требования к оцениванию. Распределение значений максимальных баллов (таблица № 5) зависит от вида аттестации, уровня ДЭ, составной части КИМ.
Таблица № 5
	Вид
аттестации
	Уровень ДЭ
	Составная часть КИМ (Совокупность инвариантной и вариативной частей)
	Максимальный балл

	ПА
	ДЭ
	Инвариантная часть
	25 из 25

	ГИА
	ДЭ БУ
	
	75 из 75

	ГИА
	ДЭ ПУ
	Вариативная часть
	25 из 25

	ГИА
	ДЭ ПУ
	Совокупность инвариантной и вариативной частей
	100 из 100


Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ в рамках ПА представлено в таблице № 6.

Таблица № 6
	№ п/п
	Вид деятельности
	Критерий оценивания6
	Баллы

	1
	Организация и контроль текущей деятельности служб
предприятий
туризма
и
гостеприимства
	Планирование текущей деятельности сотрудников
служб
предприятий
туризма и гостеприимства
	11,00

	
	
	Организация текущей деятельности сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	10,00

	
	
	Выбор способов решения задач профессиональной
деятельности применительно к различным контекстам
	4,00

	ИТОГО
	25,00


Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ БУ в рамках ГИА представлено в таблице № 7.
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Таблица № 7
	№ п/п
	Вид деятельности
	Критерий оценивания7
	Баллы

	1
	Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	Планирование

текущей деятельности сотрудников служб предприятий
туризма
и гостеприимства
	11,00

	
	
	Организация текущей деятельности сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	10,00

	
	
	Осуществление расчетов с потребителями за предоставленные услуги
	7,00

	
	
	Координация
и
контроль деятельности сотрудников служб предприятий

туризма
и гостеприимства
	8,00

	
	
	Выбор способов решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	8,00

	2
	Предоставление
туроператорских
и турагентских услуг (по выбору)
	Оформление и обработка заказов клиентов
	31,00

	ИТОГО
	75,00


Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ ПУ в рамках ГИА представлено в таблице № 8.

Таблица № 8
	№ п/п
	Вид деятельности /Вид профессиональной
деятельности
	Критерий оценивания8
	Баллы

	1
	Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	Планирование

текущей деятельности
сотрудников

служб
предприятий
туризма
и гостеприимства
	11,00

	
	
	Организация текущей деятельности сотрудников
служб
предприятий
туризма и гостеприимства
	10,00



	
	
	Осуществление
расчетов
с
потребителями за предоставленные услуги
	7,00

	
	
	Координация
и
контроль деятельности сотрудников служб предприятий

туризма
и гостеприимства
	8,00

	
	
	Выбор способов решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	8,00

	2
	Предоставление
туроператорских


и турагентских
услуг
(по
выбору)
	Оформление и обработка заказов клиентов
	31,00

	ИТОГО (инвариантная часть)
	75,00

	ВСЕГО (вариативная часть)9
	25,00

	ИТОГО
(совокупность инвариантной и вариативной частей)
	100,00



3.2 Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания
Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания в зависимости от вида аттестации, уровня ДЭ представлен в таблице № 9.

Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания может быть дополнен образовательной организацией с целью создания необходимых условий для участия в ДЭ обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся из числа детей-инвалидов и инвалидов.

Таблица № 9
	1. Зоны площадки

	Наименование зоны площадки
	Код зоны площадки

	Рабочее место участника
	А

	Общая зона
	Б

	Рабочее место экспертов / Администратора центра проведения экзамена
	В

	2. Инфраструктура рабочего места участника ДЭ

	№
	Наименование
	Минимальные (рамочные) технические характеристики
	ОКПД-2
	Расчет кол-ва (На 1 раб.
место/На 1 участника)
	Количество
	Едини ца измере ния

	
	
	
	
	
	ПА
	ГИА ДЭ БУ
	

	Перечень оборудования

	1.
	Стол
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	31.01.12
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	2.
	Стул
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	31.01.12
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт


	3.
	Персональный
компьютер в сборе / ноутбук / моноблок
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	26.20.13
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	4.
	ПО
операционная система
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.11
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	5.
	ПО
текстовый редактор
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.29
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	6.
	ПО
для
работы
с
электронными таблицами
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.1
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	7.
	ПО для подготовки и просмотра
презентаций
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.32
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	8.
	Флэш-накопитель
	от 4 Гб
	26.20.21
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	9.
	Калькулятор настольный
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	28.23.12
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	Перечень инструментов

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Перечень расходных материалов

	1.
	Ручка
	Цвет чернил - синий
	32.99.12
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	2.
	Ластик
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	22.19.73
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт


	3.
	Степлер со сменными скобами
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	22.29.25
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	4.
	Комплект
маркеров-выделителей
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации, (3 цвета)
	32.99.14
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт

	5.
	Файл-вкладыш прозрачный А4
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	22.29.25
	На 1 раб. место
	3
	3
	шт

	6.
	Планшет для бумаги с зажимом
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	17.23
	На 1 раб. место
	1
	1
	шт


	Оснащение средствами, обеспечивающими технику безопасности

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. Инфраструктура общего (коллективного) пользования участниками ДЭ

	№
	Наименование
	Минимальные (рамочные) технические характеристики
	ОКПД-2
	Расчет кол-ва
(На кол-во участников
/На кол-во раб. мест/ На всю

площадку)
	Количество мест/
участников
	Количество
	Едини ца измере ния

	
	
	
	
	
	
	ПА
	ГИА ДЭ БУ
	

	Перечень оборудования

	1.
	Многофункционально е устройство / принтер
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	28.23.23
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	2.
	Стол
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	31.01.12
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	3.
	Стул
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	31.01.12
	На всю площадку
	-
	2
	2
	шт

	4.
	Персональный
компьютер в сборе / ноутбук / моноблок
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	26.20.13
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	5.
	ПО
операционная система
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	58.29.11
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	6.
	ПО
текстовый редактор
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	58.29.29
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	7.
	ПО
для
работы
с электронными таблицами
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	58.29.11
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт


	8.
	ПО для подготовки и просмотра
презентаций
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	58.29.32
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	9.
	Комплект
оборудования
для демонстрации
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	32.99.53
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	10.
	Презентер
	Беспроводной
пульт
для проведения презентаций
	26.20.13
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	11.
	Корзина для мусора
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	22.22.13
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	12.
	Оборудование
для отсчета времени
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	26.52.28
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	Перечень инструментов

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Перечень расходных материалов

	1.
	Планшет для бумаги с зажимом
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	17.23
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	2.
	Мешки для мусора
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	22.22.11
	На всю площадку
	-
	1
	1
	рул

	3.
	Сменный картридж
	Соответствующий
модели печатающего устройства
	26.20.40
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	Оснащение средствами, обеспечивающими технику безопасности


	1.
	Аптечка
	Оснащение не менее, чем по приказу Минздрава РФ от 24 мая 2024 г. № 262н «Об утверждении требований к комплектации аптечки для оказания работниками первой помощи пострадавшим с применением   медицинских
изделий»
	21.20.24
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	2.
	Огнетушитель
	Требования не менее, чем по приказу
Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 24 августа 2021 № 794-ст в части ГОСТ Р 51058 Техника пожарная. Огнетушители переносные.

Общие технические требования»
	28.29.22
	На всю площадку
	-
	1
	1
	шт

	4. Инфраструктура рабочего места администратора центра проведения экзамена

	№
	Наименование
	Минимальные (рамочные) технические характеристики
	ОКПД-2
	Количество
	Едини ца измере ния

	
	
	
	
	ПА
	ГИА ДЭ БУ
	

	Перечень оборудования

	1.
	Стол
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	31.01.12
	1
	1
	шт

	2.
	Стул
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	31.01.12
	1
	1
	шт

	3.
	Персональный
компьютер в сборе / ноутбук / моноблок
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	26.20.13
	1
	1
	шт

	4.
	ПО
операционная система
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.11
	1
	1
	шт


	5.
	ПО
текстовый редактор
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.29
	1
	1
	шт

	6.
	ПО
для
работы
с электронными таблицами
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	58.29.1
	1
	1
	шт

	7.
	Флэш-накопитель
	от 4 Гб
	26.20.21
	1
	1
	шт

	8.
	Многофункционально е устройство / принтер
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	28.23.23
	1
	1
	шт

	9.
	Мусорная корзина
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	22.22.13
	1
	1
	шт

	Перечень инструментов

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-

	Перечень расходных материалов

	1.
	Бумага
	Офисная, формат А4, белая, пачка 500 л.
	17.12.14
	1
	1
	пач

	2.
	Ручка
	Цвет чернил - синий
	32.99.12
	1
	1
	шт

	3.
	Карандаш
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	32.99.15
	1
	1
	шт

	4.
	Ластик
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	22.19.73
	1
	1
	шт

	5.
	Степлер со сменными скобами
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации
	22.29.25
	1
	1
	шт

	6.
	Комплект
маркеров-выделителей
	Технические характеристики на усмотрение образовательной организации, (3 цвета)
	32.99.14
	1
	1
	шт

	Оснащение средствами, обеспечивающими технику безопасности

	1.
	Аптечка
	Оснащение не менее, чем по приказу Минздрава РФ от 24 мая 2024 г. № 262н «Об утверждении требований к комплектации аптечки для оказания работниками первой помощи  пострадавшим  с  применением
медицинских изделий»
	21.20.24
	1
	1
	шт


	2.
	Огнетушитель
	Требования не менее, чем по приказу Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 24 августа 2021 № 794-ст в части ГОСТ Р 51058 Техника    пожарная.    Огнетушители
переносные.
Общие
технические требования»
	28.29.22
	1
	1
	шт

	5. Инфраструктура рабочего места экспертной группы

	№
	Наименование
	Минимальные (рамочные) технические характеристики
	ОКПД-2
	Расчет кол-ва (На 1

эксперта/ На кол-во экспертов/ На всех

экспертов)
	Количество экспертов
	Количество
	Едини ца измере ния

	
	
	
	
	
	
	ПА
	ГИА ДЭ БУ
	

	Перечень оборудования

	1.
	Стол
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	31.01.12
	На 1
эксперта
	-
	1
	1
	шт

	2.
	Стул
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	31.01.12
	На 1
эксперта
	-
	1
	1
	шт

	Перечень инструментов

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Перечень расходных материалов

	1.
	Ручка
	Цвет чернил - синий
	32.99.12
	На 1
эксперта
	-
	1
	1
	шт

	2.
	Карандаш
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	32.99.15
	На 1
эксперта
	-
	1
	1
	шт


	3.
	Ластик
	Технические
характеристики на

усмотрение
образовательной организации
	22.19.73
	На 1
эксперта
	-
	1
	1
	шт

	Оснащение средствами, обеспечивающими технику безопасности

	1.
	Аптечка
	Оснащение не менее, чем по приказу Минздрава РФ от 24 мая 2024 г. № 262н «Об утверждении требований к комплектации аптечки для оказания работниками первой помощи пострадавшим с применением   медицинских
изделий»
	21.20.24
	На всех экспертов
	-
	1
	1
	шт

	2.
	Огнетушитель
	Требования не менее, чем по приказу

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 24 августа 2021 № 794-ст в части ГОСТ Р 51058 Техника пожарная.
Огнетушители переносные.


Общие
технические требования»
	28.29.22
	На всех экспертов
	-
	1
	1
	шт

	6. Дополнительные технические характеристики и описание площадки

	6.1. Дополнительная инфраструктура для подготовки рабочего места участника

	№
	Наименование
	Минимальные (рамочные) технические характеристики
	ОКПД-2
	Расчет кол-ва (На 1 раб.
место/На 1 участника)
	Количество
	Количество
	Едини ца измере ния

	
	
	
	
	
	
	ПА
	ГИА ДЭ БУ
	

	Перечень оборудования

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Перечень инструментов

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Перечень расходных материалов

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Оснащение средствами, обеспечивающими технику безопасности

	1.
	Не требуется
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2 Дополнительные технические требования к площадке

	№
	Наименование
	Минимальные (рамочные) технические характеристики

	1.
	Обеспечение доступа к интернету или Wi-Fi на каждое рабочее место  участника  и
экспертной группы
	Интернет необходим исключительно для поиска необходимой информации выполнения условий заданий.


3.3 Инструкция по технике безопасности
1. Общие требования по технике безопасности.
Настоящая инструкция разработана в соответствии с требованиями действующих санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН, регламентирующих условия труда. Правил по охране труда при выполнении соответствующих видов работ.

2. Требования по технике безопасности перед началом работы.
· внешним осмотром проверить правильность подключения оборудования к электросети, исправность проводов питания и отсутствие оголенных участков проводов; перед началом работы с персональным компьютером (далее ПК) и иным электрическим оборудованием провести внешний осмотр и проверить правильность подключения в электросеть, исправность подводящего электропровода, электровилки, электророзетки, убедиться в исправности соединительных кабелей и шнуров, блока бесперебойного питания, системного блока, монитора, клавиатуры, внешних устройств ПК; не допускать наличия в зоне работы лишних предметов; обо всех недостатках и неисправностях, обнаруженных при осмотре на рабочем месте, сообщить техническому эксперту.

3. Требования по технике безопасности во время работы.
· соблюдать
правила
эксплуатации
электрооборудования
и
ПК
в соответствии с инструкциями по охране труда;

· прикасаться к движущимся частям средств оргтехники и другого оборудования;
· пользоваться неисправным оборудованием, поврежденными розетками, вилками, шнурами, работать без заземления оборудования;

· держать закрытыми вентиляционные отверстия, которыми оборудованы приборы и ПК;

· загромождать оборудование посторонними предметами, которые снижают теплоотдачу;

· выдергивать вилку за шнур;
· стоять на влажном полу при включении и выключении оборудования или браться за вилку влажными руками;

· при работе на электрическом оборудовании или ПК одновременно прикасаться к оборудованию и к частям помещения или оборудования, имеющим соединение с землей (радиаторы батарей, металлоконструкции), касаться одновременно экрана и монитора;

· прикасаться к задней панели системного блока при включенном питании;
· переключать разъемы электрокабелей периферийных устройств;
· допускать попадание влаги на поверхность системного блока ПК;
· оставлять работающую аппаратуру без присмотра
4. Требования по технике безопасности в аварийных ситуациях.
· в случае возникновения возгорания или пожара немедленно сообщить об этом в пожарную часть, принять меры для тушения пожара;

· при травмировании, отравлении или внезапном заболевании прекратить работу, сообщить об этом администратору центра проведения экзамена, вызвать скорую медицинскую помощь;

· во всех случаях обнаружения обрыва проводов питания, неисправности заземления, появления запаха гари и любых иных случаях сбоя в работе технического оборудования немедленно отключить питание и сообщить об аварийной ситуации техническому эксперту.

5. Требования по технике безопасности по окончании работы.
· привести
в
порядок
рабочее
место.
Организационные требования:
1. Технический   эксперт   вносит   необходимые   дополнения в инструкцию по технике безопасности (далее – Инструкция) с учетом особенностей ЦПДЭ. Дополнения необходимо оформить не позднее подготовительного дня перед началом экзамена. Инструкция должна включать следующие аспекты:

· специфические операции и виды работ, выполняемые на конкретном оборудовании, с указанием его марок;

· особенности расположения эвакуационных выходов;
· расположение санитарных комнат;
· иные важные моменты, которые не были включены в данную инструкцию.
2. Технический эксперт под подпись знакомит администратора центра проведения экзамена, экспертную группу, обучающихся с требованиями охраны труда и безопасности производства.

3. Все участники ДЭ должны соблюдать установленные требования по охране труда и производственной безопасности, выполнять указания технического эксперта по соблюдению указанных требований.

3.4 Условия привлечения экспертов
Количественный состав экспертной группы определяется образовательной организацией, исходя из числа сдающих одновременно ДЭ обучающихся. Один эксперт должен иметь возможность оценить результаты выполнения обучающимися задания в полной мере согласно критериям оценивания.

Количество экспертов ДЭ вне зависимости от вида аттестации, уровня ДЭ представлено в таблице № 10.

Таблица № 10
	Кол-во рабочих мест в ЦПДЭ
	Минимальное количество экспертов10
	Рекомендуемое количество экспертов11

	1
	2
	2

	2
	2
	2

	3
	2
	3

	4
	2
	3

	5
	2
	3

	6
	2
	3

	7
	2
	3

	8
	2
	3

	9
	2
	4

	10
	2
	4

	11
	2
	4

	12
	2
	4

	13
	2
	4

	14
	2
	4

	15
	2
	4

	16
	2
	4

	17
	2
	6

	18
	2
	6

	19
	2
	6

	20
	2
	6

	21
	2
	6

	22
	2
	6

	23
	2
	6

	24
	2
	6

	25
	2
	6



Увеличение числа рекомендуемых экспертов обусловлено:
· обеспечение скорости проведения оценки выполненных работ;
· особенности проведения оценки процесса, а не итогового продукта.
3.5 Образец заданий
Содержание
задания
ДЭ
зависит
от вида
аттестации и
уровня ДЭ. Продолжительность выполнения каждого задания представлена в таблице № 11.
Таблица № 11
	Задания
	Вид деятельности
	Продолжительность выполнения Задания / Максимальная продолжительность ДЭ

	
	
	ДЭ в рамках ПА
	ГИА ДЭ БУ

	Задание 1
	Организация и контроль текущей
деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства
	0 ч. 30 мин.
	0 ч. 30 мин.

	Задание 2
	Предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору)
	
	1 ч. 30 мин.

	Задание 3
	Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства.

Предоставление туроператорских и турагентских услуг (по выбору)
	
	1 ч. 30 мин.

	Максимальная продолжительность ДЭ:
	0 ч. 30 мин.
	3 ч. 30 мин.


Образец задания для ДЭ в рамках ПА
Задание 1. Расчет стоимости тура по исходным данным
Произвести расчет стоимости туристского продукта с учетом условий, представленных в Приложении 1.

· Рассчитать стоимость туристского продукта
· Определить ценообразующие факторы
· Оформить калькуляцию тура
· Дать экономическое обоснование турпродукта Форма представления результата:

· Итоговая таблица калькуляции тура
· Вывод
Необходимые приложения:
Прил_1_ОЗ_КИМ_43.02.16-2-2027.docx
Образец задания для ГИА ДЭ БУ
Задание 1. Расчет стоимости тура по исходным данным
Произвести расчет стоимости туристского продукта с учетом условий, представленных в Приложении 1.

· Рассчитать стоимость туристского продукта
· Определить ценообразующие факторы
· Оформить калькуляцию тура
· Дать экономическое обоснование турпродукта Форма представления результата:

· Итоговая таблица калькуляции тура
· Вывод
Необходимые приложения: Прил_1_ОЗ_КИМ_43.02.16-2-2027.docx
Задание 2. Составление коммерческого письма-предложения по запросу клиента
Сформировать коммерческое предложение на запрос представителя крупной компании из региона участников демонстрационного экзамена по разработке тура для иностранных гостей с учетом их культурных и национальных особенностей (Приложение 2). Программа тура начинается и заканчивается в регионе посещения. Сезон и предположительные даты начала поездки определяются в соответствии с датами проведения ДЭ.

Действия участника ДЭ:
· Проанализировать потребности клиента на основе запроса
· Составить коммерческое предложение (презентации услуг)
· Оформить деловое письмо в соответствии с требованиями
Форма представления результата
· Коммерческое
письмо-предложение
(оформленное
по
шаблону Приложение 2)

· Краткое обоснование выбранных условий Требования к оформлению

1. Письмо должно быть оформлено с указанием реквизитов и логотипа
2. Тон письма – вежливый, деловой, клиентоориентированный
3. Текст должен быть структурирован (абзацы, списки)
4. Объем письма – не менее 1 страницы
5. Обязательно наличие подписи и контактов ответственного лица
Необходимые приложения: Прил_2_ОЗ_КИМ_43.02.16-2-2027.docx
Задание 3. Подбор тура по запросу клиента
Выполнить поиск туров в системе туроператора, специализирующегося на соответствующем виде туров по предпочтениям клиента, проживающего в регионе проведения ДЭ (Приложение 3).

Действия участника ДЭ:
· ознакомиться с письменным запросом клиента и выявить его основные предпочтения;
· подобрать и обосновать дестинацию в соответствии с заказом клиента;
· определить
действующего
туроператора,
формирующего
данное направление;
· выполнить поиск туров при помощи сети Интернет в соответствии с выявленными предпочтениями клиента;

· составить при помощи ПО для подготовки и просмотра презентаций на ПК презентацию подобранных вариантов.

Презентация должна содержать следующую информацию:
· направления и длительность туров;
· названия туров;
· стоимость и детали перелета/проезда;
· стоимость и детали проживания;
· стоимость и детали питания;
· стоимость, наименования и детали экскурсий по дням;
· стоимость туров;
· стоимость и информация о страховании (при необходимости).
Необходимые приложения: Прил_3_ОЗ_КИМ_43.02.16-2-2027.docx
Инструкции для администратора центра проведения экзамена: В качестве рекомендации для данного задания в туристскую фирму обращается турист, проживающий в "домашнем" регионе проведения ДЭ.

* Маршрут не может проходить по территории «домашнего» региона участника ДЭ. Если демонстрационный экзамен проводится в субъекте РФ входящем в зону, указанную в задании, рекомендуется замена территории для разработки маршрута тура на другие варианты, предложенные в тексте Заявки клиента.
3.6 Примерный план застройки площадки ДЭ
Примерный план застройки площадки ДЭ, проводимого в рамках ПА, представлен на рисунке 1

Рисунок 1
ЦПДЭ при создании плана застройки ориентируется на примерный план застройки площадки и определяет размер рабочих мест, расстояния между ними, исходя из особенностей помещений, габаритов оборудования, специфики заданий и соблюдения норм СанПиН.

Примерный план застройки площадки ДЭ, проводимого в рамках ГИА БУ, представлен на рисунке 2

Рисунок 2
ЦПДЭ при создании плана застройки ориентируется на примерный план застройки площадки и определяет размер рабочих мест, расстояния между ними, исходя из особенностей помещений, габаритов оборудования, специфики заданий и соблюдения норм СанПиН.

2.2. Порядок проведения процедуры ГИА в форме ДЭ

Порядок проведения процедуры государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования (далее соответственно - Порядок, ГИА) устанавливает правила организации и проведения организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам среднего профессионального образования (далее - образовательные организации),  завершающей освоение имеющих государственную аккредитацию основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования (программ подготовки квалифицированных рабочих, служащих и программ подготовки специалистов среднего звена) (далее - образовательные программы среднего профессионального образования), включая формы ГИА, требования к использованию средств обучения и воспитания, средств связи при проведении ГИА, требования, предъявляемые к лицам, привлекаемым к проведению ГИА, порядок подачи и рассмотрения апелляций, изменения и (или) аннулирования результатов ГИА, а также особенности проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов. 

Профессиональная образовательная организация «КОЛЛЕДЖ СОВРЕМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ» обеспечивает необходимые технические условия для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов экспертной группы. Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного экзамена (далее – ЦПДЭ), представляющем собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. Федеральный оператор имеет право обследовать ЦПДЭ на предмет соответствия условиям, установленным КОД, в том числе в части наличия расходных материалов.

ЦПДЭ располагается  на территории Профессиональная образовательная организация «КОЛЛЕДЖ СОВРЕМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ», а при сетевой форме реализации образовательных программ - также на территории иной организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ.

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе экзаменационных групп. Профессиональная образовательная организация «КОЛЛЕДЖ СОВРЕМЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ» знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение демонстрационного экзамена в соответствии с КОД.

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности.

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах.

Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании документов, удостоверяющих личность.

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии 
в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента).

Требование к продолжительности демонстрационного экзамена:

	Продолжительность демонстрационного экзамена (не более)
	6:00:00


3. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА (РАБОТЫ)

Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы) как часть программы ГИА включает:
3.1 Общие положения 
Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника 
к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных умений и навыков.
Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной организацией. Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. Тема дипломного проекта (работы) должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих 
в образовательную программу среднего профессионального образования.

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку.

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной организации.

3.2 Тематика дипломных проектов (работы) по специальности; 

Автоматизация бизнес-процессов в гостиничном бизнесе.
Автоматизация деятельности туристического предприятия.
Автоматизированные системы бронирования и резервирования (букинг и тикетинг).
Автоматизированные системы управления в гостиничном бизнесе.
Автоматизированные системы управления в ресторанном бизнесе.

Анализ взаимодействия гостиничного предприятия с туристскими фирмами и корпоративными клиентами
Активные виды туризма в России

Активные виды туризма в России

Активные виды туризма в России

Анализ ценовой политики туристского предприятия (на примере:)

Бизнес-план гостиничного (ресторанного, туристского) предприятия: понятия и основные этапы разработки

Брендинг-стратегия в национальном туризме как фактор стимулирования потребительского спроса

Важнейшие факторы развития внутреннего туризма на примере конкретного региона
Взаимосвязь туристического бизнеса и сети общественного питания

Важность делового общения и речевого этикета для персонала турфирм

Внутренний туризм России

Гостеприимство: законы, стратегия, тактика (на примере:)

Гостиничные цепи как перспективная форма организации средств размещения

Жизненный цикл услуги (на примере услуг в сфере туризма)

Имидж России в международном туризме

Инновация в сфере туризма

3.3 Структура и содержание дипломного проекта (работы)
Рекомендуется следующая структура дипломного проекта (работы): 

1. Введение (до 10%). 

2. Теоретический раздел (25–30%). 

3. Практический раздел (55–65%). 

4. Заключение (5–10%). 

5. Список литературы.  
6. Приложения. Объем дипломной работы — 30-70 листов.

3.4. Порядок оценки результатов дипломного проекта (работы).

В рецензии на дипломную работу (проект) должны быть отражены следующие вопросы: 

Общая характеристика темы, ее актуальность и значение 

Глубина раскрытия темы 

Характеристика использованных материалов и источников (литература, статистические данные и т.д.), объем, новизна 

Научное и практическое значение выводов дипломного проекта 

Качество литературного изложения, стиль, логика 

Качество оформления работы (в том числе библиографии, рисунков, таблиц, графической части) 

Конкретные замечания по содержанию, выводам, рекомендациям, оформлению работы с указанием разделов и страниц 

Общая оценка работы по шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

3.5 Порядок оценки защиты дипломного проекта (работы).

Дипломный проект (работа) оценивается по пятибалльной системе. 

Оценка «отлично» выставляется в случаях, когда дипломная работа: Носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется логичным, последовательным изложением материала с соответствующими выводами и обоснованными предложениями; Имеет положительные отзывы руководителя дипломной работы и рецензента; При защите работы студент показывает глубокое знание вопросов темы, свободно оперирует данными исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, легко отвечает на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется в случаях, когда дипломная работа: Носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, критический разбор практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется последовательным изложением материала с соответствующими выводами, но не вполне обоснованными предложениями; Имеет положительные отзывы руководителя дипломной работы и рецензента; При защите работы студент показывает знание вопросов темы, оперирует данными исследования, во время доклада использует иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется в случаях, когда дипломная работа (проект): Носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенные теоретические положения, базируется на практическом материале, но отличается поверхностным анализом практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала и необоснованными предложениями; В отзывах руководителя дипломной работы и рецензента имеются замечания по содержанию работы и методам исследования; При защите работы студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на заданные вопросы, иллюстративный материал подготовлен некачественно.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случаях, когда дипломная работа не носит исследовательского характера, не содержит анализа практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала, не имеет выводов либо они носят декларативный характер; В отзывах руководителя дипломной работы и рецензента имеются критические замечания; При защите работы студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки, иллюстративный материал к защите не подготовлен.
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