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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид деятельности «ПМ.03 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩЕГО СПЕЦИАЛИСТ ОРГАНОВ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ
» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:
1.1.1. Перечень общих компетенций

	ОК 01.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 02.
	Понимать и анализировать вопросы ценностно-мотивационной сферы.

	ОК 03.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 04.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, в том числе ситуациях риска, и нести за них ответственность.

	ОК 05.
	Проявлять психологическую устойчивость в сложных и экстремальных ситуациях, предупреждать и разрешать конфликты в процессе профессиональной деятельности.

	ОК 06.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 07.
	Использовать	информационно-коммуникационные	технологии	в профессиональной деятельности.

	ОК 08.
	Правильно строить отношения с коллегами, с различными категориями граждан, в том числе с представителями различных национальностей и конфессий.

	ОК 09.
	Устанавливать психологический контакт с окружающими.

	ОК 10.
	Адаптироваться к меняющимся условиям профессиональной деятельности.

	ОК 11.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 12.
	Выполнять профессиональные задачи в соответствии с нормами морали, профессиональной этики и служебного этикета.

	ОК 13.
	Проявлять	нетерпимость	к	коррупционному	поведению,	уважительно относиться к праву и закону.

	ОК 14.
	Организовывать свою жизнь в соответствии с социально значимыми представлениями о здоровом образе жизни, поддерживать должный уровень физической подготовленности, необходимый для социальной и профессиональной деятельности.



1.1.2. Перечень профессиональных компетенций
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	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК 1.1.
	Юридически квалифицировать факты, события и обстоятельства. Принимать решения и совершать юридические действия в точном соответствии с законом.

	ПК 1.2.
	Обеспечивать соблюдение законодательства субъектами права.

	ПК 1.3.
	Осуществлять реализацию норм материального и процессуального права.

	ПК 1.4.
	Обеспечивать законность и правопорядок, безопасность личности, общества и государства, охранять общественный порядок.

	ПК 1.5.
	Осуществлять	оперативно-служебные	мероприятия	в	соответствии	с профилем подготовки.

	ПК 1.6.
	Применять меры административного пресечения правонарушений, включая применение физической силы и специальных средств.

	ПК 1.7.
	Обеспечивать выявление, раскрытие и расследование преступлений и иных правонарушений в соответствии с профилем подготовки.

	ПК 1.8.
	Осуществлять	технико-криминалистическое	и	специальное	техническое обеспечение оперативно-служебной деятельности.

	ПК 1.9.
	Оказывать первую (доврачебную) медицинскую помощь.

	ПК 1.10.
	Использовать в профессиональной деятельности нормативные правовые акты и документы по обеспечению режима секретности в Российской Федерации.

	ПК 1.11.
	Обеспечивать	защиту	сведений,	составляющих	государственную	тайну, сведений конфиденциального характера и иных охраняемых законом тайн.

	ПК 1.12.
	Информирование, прием и консультирование субъектов права по вопросам социального обеспечения и социальной защиты.

	ПК 1.13.
	Осуществлять формирование и рассмотрение пакета документов для установления и выплаты пенсий и иных социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения, включая выдачу документов по указанным выплатам и услугам.

	ПК 2.1.
	Осуществлять подготовку проектов решений об установлении (отказе в установлении) пенсий и иных социальных выплат и предоставлении услуг государственного социального обеспечения, используя информационно-коммуникационные технологии.

	ПК 2.2.
	Осуществлять формирование и  ведение баз данных об обращениях в территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, в организацию социальной защиты населения получателей пенсий и иных социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения.

	ДПК 4.1.
	Определять  индивидуальную нуждаемость граждан в социальном обслуживании



1.1.3. В  результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Иметь практический опыт
	прием граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, в том числе на основании представленной индивидуальной программы предоставления социальных услуг
Выявление обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина
Ведение учета граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании

	Уметь
	· Вести первичный прием граждан, обратившихся в организацию социального обслуживания
· Проводить индивидуальный опрос граждан и анализировать комплект документов, подтверждающих индивидуальную нуждаемость граждан в социальных услугах
· Организовывать обследование условий жизнедеятельности гражданина по месту жительства (фактического пребывания), определять причины, способные привести их в положение, представляющее опасность для жизни и (или) здоровья
· Обобщать и систематизировать информацию, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, и определять методы их преодоления
· Взаимодействовать с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживанииУстанавливать контакты с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий его жизнедеятельности при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг
· Использовать основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
· Вести документацию, необходимую для предоставления социальных услуг и социального сопровождения, в соответствии с требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде

	Знать
	· Основные направления государственной политики в сфере социальной защиты и социального обслуживания граждан
· Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной защиты граждан в части, необходимой для исполнения должностных обязанностей
· Требования к соблюдению конфиденциальности личной информации, хранению и использованию персональных данных граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи
· Порядок предоставления социальных услуг
· Цели, задачи и функции поставщиков социальных услуг
· Особенности социальной работы с различными гражданами - получателями социальных услуг
· Основы психологии в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции
· Типология проблем граждан, признанных нуждающимися
· Основы национальных и региональных особенностей быта и семейного воспитания, народных традиций, организации досуга
· Социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия
· Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг
· Методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан, снижающих их возможности самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности
· Основы комплексных подходов к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи
· Виды, структура и содержание документов, необходимых для оказания социальных услуг, социального сопровождения
· Основы документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее предоставления в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции
· Этические основы социальной работы















1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов – 469,
в том числе в форме практической подготовки – 375.

Из них на освоение МДК – 379,
в том числе самостоятельная работа – 3.
практики, в том числе учебная – 36,
  производственная – 36.
Промежуточная аттестация – 18.





2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
1.1 Структура профессионального модуля
	Коды профессиональных общих компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего, час.
	В т.ч. в форме практической. подготовки
	Объем профессионального модуля, ак. час.
	

	
	
	
	
	Обучение по МДК
	Практики

	
	
	
	
	Всего

	В том числе
	

	
	
	
	
	
	Другие виды учебных занятий
	Лабораторных и практических. занятий


	Курсовых работ (проектов)

	Самостоятельная работа
	Промежуточная аттестация
	Учебная

	Производственная


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	

	ПК 1.1- ПК 1.3
ПК 2.1-ПК 2.2
ОК 01- ОК 05, 
ОК 09
	МДК. 04.01  Деятельность по предоставлению социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи
	385
	303
	379
	100
	276
	0
	3
	6
	
	

	ПК 1.1- ПК 1.3
ПК 2.1-ПК 2.2
ОК 01- ОК 05, 
ОК 09
	Учебная практика
	36
	36
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 1.1- ПК 1.3
ПК 2.1-ПК 2.2
ОК 01- ОК 05, 
ОК 09
	Производственная практика
	36
	36
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 1.1- ПК 1.3
ПК 2.1-ПК 2.2
ОК 01- ОК 05, 
ОК 09
	Промежуточная аттестация
	12
	
	
	
	х
	х
	х
	12
	36
	36

	
	Всего:
	469
	375
	379
	100
	276
	0
	3
	18
	36
	36
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)
	
Наименование разделов и тем
	
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся

	
	

	МДК.04.01 Технология работ по предоставлению социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи1
2

	Тема 1.
Основные направления государственной политики в сфере социальной защиты и социального обслуживания граждан

	Содержание учебного материала

	
	Социальная защита — часть социальной политики России как социального государства. Статья 7 Конституции закрепляет: государство направляет политику на достойную жизнь и свободное развитие человека, поддерживает семью, материнство, отцовство и детство, инвалидов и пожилых граждан, развивает систему социальных служб, устанавливает пенсии, пособия и иные гарантии. 
Ключевые правовые документы: Федеральный закон № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Федеральный закон № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», государственная программа «Социальная поддержка граждан».

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие.

	Тема 2.
	Содержание учебного материала

	Нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере социального обслуживания и социальной защиты граждан в части, необходимой для исполнения должностных обязанностей
	Профильные законы о социальном обслуживании и защите:
· Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» — базовый акт: формы обслуживания (на дому, полустационарная, стационарная), виды услуг, индивидуальная программа, договор, порядок признания нуждающимся, оплата услуг 
· Федеральный закон от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»
· Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (государственная социальная помощь, наборы социальных услуг, социальный контракт)
· Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 
· Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие

	Тема 3
	Содержание учебного материала

	Требования к соблюдению конфиденциальности личной информации, хранению и использованию персональных данных граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи
	1. Правовые основы работы с персональными данными в социальной сфере. Ключевые понятия: оператор, субъект, конфиденциальность. Конфиденциальность сведений о получателе социальных услуг
2. Правила сбора и обработки персональных данных
3. Хранение персональных данных: бумажные и электронные носители
4. Передача данных третьим лицам
5. Права гражданина и обязанности сотрудника
6. Ответственность за нарушение требований




	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Ведение  первичного приема граждан, обратившихся в организацию социального обслуживания

	Тема 4. 
Порядок предоставления социальных услуг
	Содержание учебного материала
Понятие и правовая основа порядка предоставления социальных услуг.
Формы социального обслуживания.
Алгоритм обращения за социальными услугами.
Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг.
Договор о предоставлении социальных услуг.
Особенности срочных социальных услуг.
Оплата социальных услуг и категории льготников.
Отказ в предоставлении услуг и обжалование.

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие.  Проведение индивидуального опроса граждан и анализ комплекта документов, подтверждающих индивидуальную нуждаемость граждан в социальных услугах

	


Тема 5.
Цели, задачи и функции поставщиков социальных услуг
	Содержание учебного материала
Понятие и виды поставщиков социальных услуг (государственные, муниципальные, негосударственные организации; ИП) — с опорой на ст. 3 и ст. 5 Федерального закона от 28.12.2013 № 442‑ФЗ.
Цели деятельности поставщиков: обеспечение доступности и качества социальных услуг, профилактика нуждаемости, содействие самостоятельности получателя.
Основные задачи: реализация индивидуальных программ предоставления социальных услуг (ИППСУ), соблюдение стандартов, обеспечение безопасности и достоинства получателя.
Ключевые функции: предоставление услуг, социальное сопровождение, межведомственное взаимодействие, ведение учёта и отчётности.
Нормативные требования к деятельности (обязанности по ст. 12 закона № 442‑ФЗ) и отражение этих обязанностей в локальных актах организации (регламенты, должностные инструкции, положения).

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Организация  обследования условий жизнедеятельности гражданина по месту жительства (фактического пребывания), определение причин, способных привести их в положение, представляющих опасность для жизни и (или) здоровья

	Тема 6.
Особенности социальной работы с различными гражданами - получателями социальных услуг
	Содержание учебного материала



	
	1. Понятие получателя социальных услуг и нормативно-правовая база.
2. Принципы и формы социального обслуживания.
3. Виды социальных услуг и индивидуальная программа.
4. Особенности социальной работы с основными категориями получателей.
5. Современные технологии и тенденции развития.


	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Обобщение и систематизация информации, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан, и определять методы их преодоления

	Тема 7.

Основы психологии в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции
	Содержание учебного материала
1. Предмет, задачи и значение психологии в профессиональной деятельности
2. Психика и личность: базовые понятия
3. Психические познавательные процессы
4. Эмоционально-волевая сфера
5. Индивидуально-психологические особенности человека (темперамент, характер, способности)
6. Общение как профессиональный инструмент: структура, виды, коммуникационные барьеры
7. Психология малых групп и коллектива
8. Профессионально важные качества и психологическая готовность к труду
9. Практическое применение психологических знаний


	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Взаимодействие  с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании

	Тема 8.
Типология проблем граждан, признанных нуждающимися
	Содержание учебного материала
Понятие нуждаемости и правовое основание признания гражданина нуждающимся.
Понятие «проблема» в социальной работе: личностный и социальный характер.
Основания для построения типологии проблем.
Классификация проблем по содержанию.
Классификация проблем по категориям граждан.
Классификация по глубине и уровню проблемы.
Диагностика как первый шаг работы с проблемой.

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Устанавление контактов с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий его жизнедеятельности при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг

	Тема 9.
Основы национальных и региональных особенностей быта и семейного воспитания, народных традиций, организации досуга
	Содержание учебного материала



	
	 Понятие и значение этнокультурных особенностей в социальной работе и воспитании. Что такое национальный и региональный компонент, почему его важно учитывать при взаимодействии с семьями и разными группами населения. 
Традиционные модели семейного воспитания у народов России: общие принципы и различия. Роли родителей и старших родственников, передача норм и ценностей, отношение к труду, обучению, дисциплине. 
Быт как среда воспитания: жилище, распорядок дня, питание, сезонные циклы. Как повседневные практики формируют привычки и мировоззрение, связь быта с природно-климатическими и хозяйственными условиями региона. 
 Народные традиции и обряды жизненного цикла (рождение, взросление, свадьба, старость). Их воспитательный смысл и современное значение. 
Организация досуга в традиционной культуре: игры, праздники, посиделки, промыслы. Функции досуга: социализация, обучение навыкам, укрепление родственных и соседских связей. 
Трансформация традиций в современных условиях: урбанизация, миграция, цифровизация. Сохранение и адаптация культурного наследия, типичные точки напряжения и способы их учёта в практике специалиста.

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие.. Установление   контактов с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий его жизнедеятельности при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг

	Тема 10.

Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг
	Содержание учебного материала
Нормативно-правовая база.
Понятие нуждаемости в социальном обслуживании.
Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
Определение индивидуальной потребности в социальных услугах.
Составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (ИППСУ).
Особый случай: система долговременного ухода (СДУ).


	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Использование  основных методов, способов и средств получения, хранения, переработки информации, навыков работы с компьютером как средством управления информацией, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

	Тема 11.

Методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан, снижающих их возможности самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности
	Содержание учебного материала
Введение: что такое социальная диагностика. Причины ухудшения жизнедеятельности: классификация
Объективные (внешние) причины: субъективные (личностные) причины. Причины, связанные с ограничением жизнедеятельности по ОВЗ и в пожилом возрасте . Логика диагностического процесса: (этапы)
Проблематизация — фиксация жалобы клиента или выявленной ситуации (кто, где, что не так).
1. Сбор первичной информации  . Анализ и структурирование. Постановка социального диагноза 
2. Прогноз и проектирование . Методы социальной диагностики



	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие. Ведение  документации, необходимой для предоставления социальных услуг и социального сопровождения, в соответствии с требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде

	Тема .12.
Основы комплексных подходов к оценке потребностей граждан в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи
	Содержание учебного материала
Введение: зачем нужна комплексная оценка
Нормативно-правовая основа. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» — базовый закон: обстоятельства нуждаемости (ст. 15), индивидуальная программа (ст. 16), социальное сопровождение (ст. 22); Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» — здесь закреплено определение трудной жизненной ситуации и понятия «социальный набор» и «социальный контракт»; Приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н — Рекомендации по определению индивидуальной потребности в социальных услугах;  Приказ Минтруда России от 18.06.2020 № 351н — профстандарт «Специалист по социальной работе»;  Методические рекомендации Минтруда по организации социального сопровождения семей с детьми (письмо от 01.03.2023 № 26-2/10/В-2718);  региональные НПА: перечни услуг, тарифы, порядок признания нуждающимся, критерии бесплатности — их всегда важно рассматривать в привязке к своему субъекту РФ.
Ключевые понятия. Нуждаемость в социальном обслуживании — признание гражданина нуждающимся по ст. 15 № 442-ФЗ: утрата способности к самообслуживанию, передвижению, обеспечению основных жизненных потребностей; наличие инвалида в семье, нуждающегося в постоянном уходе; дети с трудностями социальной адаптации; невозможность обеспечить уход; внутрисемейный конфликт (в том числе с зависимостями, насилием в семье); отсутствие определённого места жительства; отсутствие работы и средств к существованию; иные обстоятельства, установленные регионом. 
· Социальное сопровождение — содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической и социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, через привлечение профильных организаций на основе межведомственного взаимодействия. 
· Меры социальной поддержки — меры по предоставлению льгот, выплат и натуральной помощи отдельным категориям (ветераны, инвалиды, многодетные и т. д.).
· Государственная социальная помощь — помощь малоимущим гражданам и семьям: денежная, натуральная, «социальный контракт», набор социальных услуг.
· Индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ) — документ, определяющий формы, виды, объём, периодичность, сроки и условия предоставления услуг; пересматривается при изменении потребности, не реже раза в три года. 
Важный акцент: услуги, сопровождение, меры поддержки и социальная помощь — это разные правовые механизмы с разными основаниями и процедурами, но в работе специалиста они сходятся в одну траекторию помощи конкретному человеку.
Принципы комплексного подхода к оценке.  Заявительный принцип + активное выявление — по умолчанию стартует с обращения гражданина, но для семей в социально опасном положении допустимо выявление через патронаж и межведомственные сигналы.  Адресность и нуждаемость — оценка ведётся индивидуально, а не «по категории». Комплексность — охват всех сфер: здоровье, самообслуживание, быт, доход, семья, занятость, жильё, социализация. Оценка ресурсов, а не только дефицитов — семья с небольшим доходом может быть ресурсной в поддержке родственных связей; учёт только материальной стороны искажает картину.  Принцип наименьшего вмешательства — помощь выстраивается так, чтобы сохранять пребывание гражданина в привычной благоприятной среде, а ребёнка — в семье.  Добровольность, конфиденциальность, межведомственность — базовые принципы сопровождения. 
 Алгоритм комплексной оценки. Типовой порядок действий специалиста:
1. Приём и первичный опрос — выявление обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности; анализ документов, подтверждающих нуждаемость (медицинские документы, документы о доходе и составе семьи, об инвалидности). 
2. Обследование условий жизнедеятельности по месту жительства — акт обследования, оценка жилищно-бытовых условий, социального окружения. 
· Оценка по блокам жизнедеятельности:способность к самообслуживанию (приготовление пищи, гигиена, одевание, приём пищи);мобильность (внутри жилья и за его пределами);психологическое состояние и способность к коммуникации;доход и материально-бытовые условия;семейная ситуация и безопасность (для семей с детьми — обязательная оценка безопасности, т. е. риска непосредственного вреда жизни и здоровью ребёнка); доступность медицинской, образовательной, трудовой инфраструктуры.
3. Определение индивидуальной потребности и составление ИППСУ либо (для семей с детьми) индивидуальной программы социального сопровождения.
4. Согласование и договор с получателем услуг, реализация программы.
5. Мониторинг и переоценка — корректировка программы при изменении ситуации (для сопровождения — не реже раза в квартал). 
 Методики оценки потребностей. Шкала ADL (Activities of Daily Living) — оценка жизненной активности по семи параметрам: передвижение внутри и вне жилья, туалет, одевание, гигиена, уборка, покупка продуктов; на её основе выделяются уровни самообслуживания — от сохранённых навыков до их полной утраты. 
· Методика еврейского благотворительного общества «ХЭСЭД Мириам» — 13 групп потребностей (питание, купание, слух, зрение, стирка, опасность для окружающих и др.) с выделением шести групп по способности к самообслуживанию. 
· Региональные балльные методики оценки нуждаемости — система баллов по критериям, определяющая право на обслуживание и его объём.
· Технологические карты оценки функциональности семьи, карты риска, оценка безопасности ребёнка — инструменты для работы с семьями с детьми. 
· Определение уровня сопровождения — экстренный, кризисный, адаптационный или базовый; от уровня зависит интенсивность и состав мероприятий. 
 Оценка при социальном сопровождении семей.
Оценка при назначении мер социальной поддержки и государственной социальной помощи. Типичные ошибки при оценке потребностей.

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие

	

Тема 13.
Виды, структура и содержание документов, необходимых для оказания социальных услуг, социального сопровождения
	Содержание учебного материала
Нормативная база документирования в сфере социального обслуживания
Классификация документов
Ключевые федеральные документы: заявление, ИППСУ, договор, акт о срочных услугах
Перечень документов, которые представляет гражданин
Документация социального сопровождения
Внутренняя документация поставщика социальных услуг
Типичные ошибки и практические рекомендации


	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие

	Тема 14.
Основы документоведения, требования к отчетности, порядку и срокам ее предоставления в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции
	Содержание учебного материала
Документоведение как научная дисциплина. Понятие и функции документа
Нормативно-методическая база работы с документами
Классификация документов и требования к их оформлению
Отчётность: понятие, виды, требования
Порядок и сроки предоставления отчётности
Ответственность за нарушение требований




	Тема 15.
Этические основы социальной работы
	Содержание учебного материала
 Этика, мораль и профессиональная этика: определения и соотношение. 
Ценностно-нормативная основа социальной работы. Ключевые ценности: достоинство личности, автономия клиента, справедливость, конфиденциальность, недискриминация. Как эти ценности отражаются в формулировках приказов, регламентов и индивидуальных программ. 
 История и развитие этических стандартов в социальной работе.

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ

	
	Практическое занятие







	Производственная практика
Прием граждан, обратившихся за получением социальных услуг, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, в том числе на основании представленной индивидуальной программы предоставления социальных услуг
Выявление обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина
Ведение учета граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании

	Промежуточная аттестация: экзамен по модулю



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Теории, методики и технологии социальной работы», оснащенный:
оборудованием:
посадочные места по количеству обучающихся;
рабочее место преподавателя;
учебно-методический комплекс модуля;
экран;
техническими средствами обучения:
компьютеры;
мультимедиапроектор;
лицензионное программное обеспечение, в том числе информационные справочно-правовые системы «КонсультантПлюс» и (или) «Гарант».
3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:

Основная литература:
1. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. — Саратов : Профобразование, 2025. — 199 c. — ISBN 978-5-4488-1017-6. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/102330
2. Юнусова, А. Н. Правовые основы профессиональной деятельности : учебное пособие для СПО / А. Н. Юнусова. — Саратов : Профобразование, 2024. — 95 c. — ISBN 978-5-4488-1361-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/120566
· 3.Основы криминалистики : учебное пособие / С. М. Колотушкин, О. В. Кузовлева, Н. П. Майлис [и др.] ; под редакцией Т. Ф. Моисеевой. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2026. — 232 c. — ISBN 978-5-93916-874-8. — Текст : электронный // ЭБС PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/117256
4. Алексеева, Т. В. Документационное обеспечение управления : учебник / Т. В. Алексеева, О. А. Страхов. — Москва : Университет «Синергия», 2024. — 132 c. — ISBN 978-5-4257-0402-3. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/101344
5. Давыдова, Н. Ю. Административное право : учебное пособие для СПО / Н. Ю. Давыдова, М. Г. Чепрасов, И. С. Черепова. — Саратов : Профобразование, 2023. — 223 c. —
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ISBN 978-5-4488-0528-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91846
6. Гришмановский, Д. Ю. Семейное право : учебное пособие / Д. Ю. Гришмановский.
· 2-е изд. — Челябинск, Саратов : Южно-Уральский институт управления и экономики, Ай Пи Эр Медиа, 2024. — 262 c. — ISBN 978-5-4486-0656-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/81494

Дополнительная литература:
1. Баксалова, А. М. Правоохранительные и судебные органы : учебное пособие для СПО / А. М. Баксалова, Е. В. Коротыш, М. Е. Нехороших. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2025 — 148 c. — ISBN 978-5-4488-0810-4, 978-5-4497-0475-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/96025
2. Бобраков, И. А. Уголовное право. Общая часть : учебник для СПО / И. А. Бобраков.
— Саратов : Профобразование, 2023. — 277 c. — ISBN 978-5-4488-1578-2. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/125597
3. Правоохранительные и судебные органы России : учебник для СПО / Е. В. Бурдина, К. С. Жудро, С. В. Кирсанов [и др.]. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2025. — 292 c. — ISBN 978-5-93916-868-7. — Текст : электронный // ЭБС PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/117247

Интернет-источники:
· Огромный выбор конспектов лабораторных и практических работ, инструкционные и  технологические  карты  почти  на  все  основные  темы  курса http://www.metod-kopilka.ru/page- HYPERLINK "http://www.metod-kopilka.ru/page-2-1.html"2-1 HYPERLINK "http://www.metod-kopilka.ru/page-2-1.html".html
· Электронная библиотечная система (ЭБС) «Университетская библиотека ONLINE» https HYPERLINK "https://urait.ru/"://urait.ru /
· Компьютерная справочная правовая система «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru/
· Информационно-правовой портал «Гарант». Режим доступа: http://www.garant.ru/
· Сайт Президента РФ // http://www.kremlin.ru
· Государственная Дума РФ // http://www.duma.gov.ru
· Совет Федерации РФ // http://www.council.gov.ru
· Председатель Правительства РФ // http://www.premier.gov.ru
· Правительство РФ // http://www.government.ru
· Генеральная прокуратура РФ // http://www.genproc.gov.ru
· Верховный Суд Российской Федерации // http://www.supcourt.ru
· Сайт МВД РФ // https://xn--b HYPERLINK "https://мвд.рф/"1 HYPERLINK "https://мвд.рф/"aew.xn--p HYPERLINK "https://мвд.рф/"1 HYPERLINK "https://мвд.рф/"ai/

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ


	Код ПК и ОК, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 3.1. 
	Решение практических ситуаций по  информированию, приему и консультированию субъектов права по вопросам социального обеспечения и социальной защиты.
	
Оценка выполнения практических работ. 
Тестирование.
Оценка заданий промежуточной аттестации.
Оценка результатов прохождения учебной и производственной практик.
 
 
 
 
 
 
 

	ПК 3.2. 

	Решение практических ситуаций по осуществлению формирования и рассмотрения пакета документов для установления и выплаты пенсий и иных социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения, включая выдачу документов по указанным выплатам и услугам.
	

	ПК 3.3.
	Решение практических задач по осущеситвление подготовки проектов решений об установлении (отказе в установлении) пенсий и иных социальных выплат и предоставлении услуг государственного социального обеспечения, используя информационно-коммуникационные технологии.
	

	ПК 3.4. 
	Решение практических ситуаций по  осуществлению формированию и  ведения баз данных об обращениях в территориальный орган Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, в организацию социальной защиты населения получателей пенсий и иных социальных выплат и предоставления услуг государственного социального обеспечения.
	

	ОК 01. 
	обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач
	

	ОК 02. 
	· использовать официальные источники опубликования нормативно-правовых и нормативных актов, справочно-правовые системы
	

	ОК 05. 
	· грамотность устной и письменной речи;
· ясность формулирования и изложения мыслей;
· проявление выдержки в процессе общения.
	

	ОК 09. 
	· правильность использования профессиональной терминологии;
· чёткость формулировок.
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